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ONSOZ

Cok degerli katilimeilar, bu sene ikincisini diizenledigimiz Havacilikta insan Faktorleri
Sempozyumunda iki tane ana tema On plana ¢ikarildi. Birincisi Yorgunluk Yonetimi, diger ise
Tek Pilotlu Ticari Ugus olarak belirlendi.

Son donemlerde bazi ucuslarda pilotlarin yorgunluktan kaynakli yanlis piste inmeleri,
son anda pas gecme gibi birgok ramak kala vakalar yasandi. Ulkemizde 6zellikle HAVASEN
tarafindan 4-5 yildir diizenli pilotlarin yorgunluk yonetimi konusunda goriislerini alan saha
calismalar1 yapilmakta ve sonuclari kamuoyu ile paylasilmakta. Buradaki sonuglardan goriinen
o ki, maalesef yorgunluk 6nemli bir 6l¢iide calisanin performansini ve ugus emniyetini etkiliyor.
Peki gercekten durum boyle mi? Sektér paydaslar: bu konuda ne diisiiniiyorlar? Yorgunlugu
gercekten yonetebiliyor muyuz? Anket sonuglar1 abartili mi? Yorgunluk yonetiminde iyi
uygulama Ornekleri var mu? Diinya’da bu konuda neler yapiliyor? Hangi gelismeler
uygulaniyor? Yorgunluk sadece ucguculara ait bir konu mu? Yoksa; 6rnegin, Hava Trafik
Operasyonunda yorgunluk nasil yonetiliyor ve ATCO’larm bu konuda 6riis ve tutumlar1 neler?
Ucak bakim Operasyonun da yorgunluk ne sekilde ele aliniyor? Saatlerce siiren vardiya ve
mesailer bas eden teknisyen camiasi bu konuda neler diisiiniiyor ve ne istiyorlar? Uguculara ait
FTL diizenlemesi bu konuda ne kadar adil? Diger operasyon c¢alisanlarina yonelik bagka nasil
yasal diizenlemeler olabilir? Yorgunluk Yo6netimi denetleniyor mu? Sadece kagit iizerinde mi
yasatiyoruz? Bunun gibi tiim bu sorularin cevaplari, alandan uzmanlar ve sektor paydaslarinin
katilimiyla birlikte bu sempozyumda ele alinacak ve yanitlanmaya calisilacaktir.

Bir diger 6nemli konu ise, Tek Pilotlu Ticari Uguslarin, belli bir gegis siireci sonunda
gergeklestirilmesi. Bir taraftan artan pilot ihtiyaci, operatorlerin yeterli hazir pilotu bulamamasi,
diger taraftan sistem gelistiricilerinin, ugak iireticilerin baskis1 sektére adeta bu konunun
dayatilarak regiile edilmesi, diger taraftan tek pilotlu ve diger yapay zeka kumandali
operasyonun ortaya ¢ikaracagi riskler, tehlikeler, emniyet zafiyetler, ekiplerin artan is ytikii, acil
durumlarin nasil yonetilecegindeki belirsizlikler CRM’den tutunda simiilator egitiminde, pilot
egitimlerinde , ATC ve yer kontrol siireclerinde onemli kokli degisikliklerin yaratabilecegi
sorunlar ve tiim bu asamalarda sivil havacilik sektdriiniin buna ne kadar hazir oldugunun
belirsizligi bir siirii olumsuzluklar1 da beraberinde getirecegi 6n goriilmektedir. Iste bu
sempozyumda tiim bunlarin artis1 ve eksisi ile tartisilacagi, tek pilothu ticari ugusa meslek
orgiitlerinin, Avrupa Pilot Derneginin, konu uzmanlarinin goriisii, sektoriin bu konudaki
eksiklikleri, Diinya’da ve Avrupa’da bu alanda yapilan ¢aligmalarin yer alacagi ne nihayetinde
sektore sunulmak tizere “yonetici 6zetinin” hazirlanacagi bir sempozyum ¢alismasi yapilmasi
planlanmustir.

Sonugta iki giin boyunca tiim katilimcilarin keyif alacagi, akademik ve bilimsel
tartigmalarin yer alacagi ve ayn1 zamanda bilimsel bildirilerin sunulacagi, sektdr uzmanlari ve
paydaglarm yer alacagi bir sempozyum tasarlanmistir. Umarim herkes keyif alir, katkida
bulunur ve hep birlikte 6grenerek, topluma ve sektore 151k tutacak ipuclarini saglanir.

_ Bir sonrakinde (Kongre) goriismek dilegi ile, Istanbul Topkapr Universitesi, Iktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi adina hepinize tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Vahap ONEN
Sempozyum Bagkani
Diizenleme Komitesi Adina
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1. GUN
) ) 29 Mayis 2025 Persembe 09:30
Istanbul Topkapi Universitesi, Kazligesme Kampiisii, G Blok, Konferans Salonu

1 Haydar YALCIN EUROCONTROL Kidemli Yoraunluk Yénetimi ve
10:00- Genel Madar Danisman, Tek Pilotlu Ticari Ugusa Yonelik Bir Baki
10:10 (Onceki SHGM Gnl.Md. Yrd.) u gus s
10:21 o Erl'zo-lfihll)cr;.ul\llguzaffer Acibadem Universitesi “Yorgunluk Fizyolojisi”
10:40
3 Emniyet ve Insan
) Faktorleri Kidemli Pegasus Havayollari Emniyet “Pegasus Havayollari FRMS ve Giincel
10:40- N . 4
1. OTURUM 1115 Uzman ve Giivenlik Grup Baskanligi Uygulamalar”.
(10:00-12:30) : Gonca KUGUKTETIK
Konu: FRSM 4 Kaptan Pilot Fahri Southwind Havayollari
Moderator: 11:15- | PEKSU “FRSM Ydnetimine Bakis”
Prof.Dr. Vahap 11:35
ONEN 5 Dr. Tevfik UYAR SAFEJETS Kurucusu | ARCA
11:35- AERO Kalite ve Emniyet Yorgunluk Yénetimi Cozimleri
11:50 Bagkan
y 1550_ g;r",?i'rzn-lig;?KOGLU gg:ﬁ;ﬁiﬁnt'c Airways Emniyet “Yorgunluk Yénetimi Uzerine Avrupa'daki
12’,00 Giincel Degerlendirmeler”
12:00-12:20 Soru-Cevap
12:20-12:30 Tesekkiir Belgesi Takdimi
_
15 Secim Seckin Kogak | HAVASEN 2024 FRMS Anket Degerlendirmeleri
13:40- /2024 Yih Yorgunluk Yoénetimi Anketi
14:20 Sonuglari
Emel GETIN, TATCA, Turkiye Hava Trafik
123;_2;“1’;‘_';‘5 Merve PEKER Kontroldrleri Dernegi
R 3 UTED Dernek Ucak Teknisyenleri Dernegi .
Konu: Sivil Toplum 14-35. Baskan (UTED) Sivil Toplum Kuruluslan Agisindan
Kuruluslar 14'_50 Omiir CANINSAN Yorgunluk Yonetimi (Fatigue Management
Agisindan Insan y e = - for Non-Governmental Organizations)
Faktorleri 4 Ahmet Hamza Ciftci | Tirk Hava Yollari Dispeger
Moderator: Dog. 1145'_50%' Dernegi (TALDA)
Dr. Nil Konyalilar 15:05-
15:30 Soru-Cevap
15:30-
15:35 Tesekkiir Belgesi Takdimi
3. Oturum 1 Eray BECEREN Anahtar Yonetim Danismanlik Kokpitte Psikolojik Guvenlik
15:45-17:15 15:45-
Konusmacilar 16:00




Moderator: Dr. Ali 2 Topkapi Universite Topkap! Universitesi Kabin Yorgunluk Yoénetimi Bildiri sunumu
Akbaba 16:05- Kabin Bolimii Bolimu
16:20 Alev AKBULAK
3 Cafer GELIK Emekli Hava Trafik Kontrolérii | Uykusuzlugun Yorgunluk Uzerine Etkisi
16:25- (Alev Hocalardan sonra
16:40 cikacak!)
16:40- Namik SOFUOGLU Ticari Havayollari Anlagmalari Havacilikta Neden Hata Yapiliyor?
g Uzm. Avukat 4 Gegek Vakanin Anlatisi
16:55
16:55-
17:00 Soru-Cevap
17:05-
17:15 Tesekkiir Belgesi Takdimi
1. GUN BITiS
1. GUN

) } 29 Mayis 2025 Persembe 10:00
Istanbul Topkapi Universitesi, Kazlicesme Kampiisii, G Blok, Konferans Salonu

[

“UGUSTA KARAR VERME STILLERININ

1. OTURUM

(10:00-12:30)
Konu: FRSM
Moderator: Dog.

Dr. Nil
KONYALILAR

10:00— | Aysel Merve KUS istanbul Gelisim Universitesi | TUKENMISLIK DUZEYINE ETKISI PILOT
10:15 OGRENCILER UZERINDE ARASTIRMA”
Dog. Dr. Capt. M. Sun Express,
'2 Onur BALKAN Ozyegin Universitesi "UNLEARNING: A CASE OF AIRLINE
10:15 - Dog¢ Dr. Semih TRAINING"
10:30 SORAN,
Metin GUNESSEN
Dog. Dr. Emrah Istanbul Teknik Universitesi,
3 Tuncay OZDEMIR Ucak ve Uzay Bilimleri “ULUSLARARASI HAVALIMANLARINDA
10:30 — Aras. Gor. Cansu Fakiiltesi, Iklim Bilimi ve METEOROLOJI QFi"SLERi HiZMETLERiNDEKi
10:45 AKTAS Meteoroloji Miihendisligi INSAN FAKTORUNUN ONEMI”
Boliimi
4 Dr. Ozlem Gapan Maltepe Universitesi, Sivil | “MURETTEBAT YORGUNLUGUNUN EMPATI
10:45 — Ozeren Havacilik Ulastirma UZERINDEKI ETKISi VE CRM UZERINE
11:00 YANSIMALARI”
Dr. Ogretim Uyesi Istanbul Arel Universitesi
5 Ahmet ILBAS “LOJISTIK VE HAVACILIK YONETIMINDE
10:45 - Dr. Ogretim Uyesi YORGUNLUK RISK YONETIMI ORTAK
11:00 Hakan KAYA KRITERLERININ DEMATEL YONTEMI ILE
Dr. Ogr. Gorevlisi DEGERLENDIRILMESI”
Cemile ERDEN
Selguk Giin Istanbul Dogus Universitesi, “ORGUNLUGUN KABIN EKIBI
1 .?5 _ mzs'ﬁll'(n'lYaullfl?:rlr(lzIt(lzlrli" PERFORMANSINA ETKISI: YOLCU
: ,astirma Hil: GUVENLIGI ACISINDAN BIR
11:30 Bolimii, Sivil Havacilik

Kabin Hizmetleri Programi

DEGERLENDIRMESI”

12:00-12:20 Soru-Cevap

12:20-12:30 Katilim Belgesi Takdimi

2. GUN

) ) 30 Mayis 2025 Cuma 09:30
Istanbul Topkapi Universitesi, Kazlicesme Kampiisii, G Blok, Konferans Salonu

Oturumlar

No

Unvan-Ad-Soyad

Universite, Béliim, Kurum |

Konu Bashg:

1
09:30-
10:45

Prof. Dr. Vahap ONEN

Acilig Konugmasi




2 Kaptan Melih TALPA Tek Pilotlu Ticari Ugus Neler Getiriyor?
09:45- BASDEMIR
10:30
4. Oturum 10:30- Kisa Ara
09:30-12:15 10:50
Konusmacilar Kaptan Emre Pegasus Havayollari Single Pilot Operation
Moderator: Dr. 10:50- - !
Ahmet Selim Stizer 11:20 TURKAN Ugus Emniyet Grup Bagkani
3 Kaptan Pilot & CRM Ozel Jet Yapay Zeka — Tek Pilotlu Ticari Ugusg
10:55- Ogretmen Ozgiir ilisikleri
11:30 ERGUN
4 Dog. Dr. Kaptan Pilot Sun Express Havacilikta Tek Pilotlu Operasyonlar:
11:30- Mehmet Onur Ozyegin Universitesi Riskler ve Zorluklarla Ylzlesme
12:00 BALKAN
12:00- Soru-Cevap
12:10
12:10-
12:15 Tesekkiir Belgesi Takdimi
YEMEK ARASI 13:00-13:30
1 Prof. Dr. Tiirker KILIG | istinye Universitesi Tip Baglantisallik, Buttnsellik ve
13:40- Fakiiltesi Yasamdasglik
14:20
2 Emek. Kaptan Eyiip Danigman Single Pilot Operation Ne Getirir- Ne
14:25- TURSUCU Gotarir
14:45
3 Kaptan Biilent Ozel Jet Single Pilot Operation
14:50- BORALI
15:10
5. Oturum 4 Cengiz TURKOGLU Norse Atlantic Airways Avrupada Single Pilot Operation’i Nasil
(REHIERLD 15:15- (cevrim igi) Emniyet Sorumlusu Degerlendiriliyor?
Konu§__maC|Iar 15:30 Y 9 yors
M°‘,’\l‘?|’ f<t°" El"l"-?- Dr. Kapt. Melih BASDEMIR,
Il Ronyaliiar Kapt.Ozgiir ERGUN,Kaptan
5 Emre TURKAN, Kaptan
15:30- Panel Tartisma Mehmet Onur BALKAN, Single Pilot Operation’a Hazir miyiz?
16"35 Kaptan .I_Eyup TURSUCU,
' Kapt. Bilent Bu Degisimi Yénetemeye Nasil
BORALI:Moderatér Prof.Vahap | Hazirlanmali?
ONEN
16:40-
16:45 Tesekkiir Belgesi Takdimi
2. GUN BITIS
2. GUN

) 30 Mayis 2025 Cuma 10:00
Istanbul Topkapi Universitesi, Kazligesme Kampust, G Blok, G SINIFI

1. OTURUM
(10:00-12:30)
Konu: FRSM

Moderator: Dog. Dr.
Nil KONYALILAR

Lisans Ogrencisi

Istanbul Bilgi Universitesi,

1 P = L. “HAVAYOLU TASIMACILIGINDA KURAL DISI
10:00 - i?gr'cfgrsﬁgﬁr'mf,r Havacilik Yénetimi YOLCU OLAYLARININ PSIKOLOJIK ETKILER
: . UZERINE BIR ARASTIRMA”
1015 | yzZunTAs ®
2 Lisans Ogrencisi istanbul Bilgi Universitesi, . , o
10:15— | Gozde CAKIR Havacilik Yonetimi COVID-19UN HAVACILIK SEKTORUNE
10:30 EKONOMIK VE OPERASYONEL ETKILERI
3 Lisans Ogrencisi Can | istanbul Bilgi Universitesi, “HAVACILIK VE CEVRESEL
10:30 - | SUMELI Havacilik Yonetimi SURDURULEBILIRLIK”
10:45
4 Lisans Ogrencisi istanbul Bilgi Universitesi, “HAVACILIKTA iS TATMINI VE CALISAN
10:45- | Gorkem CALISAL Havacilik Yonetimi MOTIVASYONUNUN EMNIYET DAVRANISI

11:00

UZERINE ETKISI”




10.25 _ ;:zr;sg%g'\;%nzcm E;igg:::kB\l(lg:‘;?r:\‘/iersuesu “HOFSTEDE'IN KULTUR BOYUTLARININ
1i,00 UCUS EMNIYET DAVRANISINA ETKISI”
Lisans Ogrencisi istanbul Bilgi Universitesi, “ICAO 2050 HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA
6 Giilbahar Yalgin Havacilik Yonetimi TURKIYE'DE HAVACILIKTA
1115~ | Ars Gér. Kiibra Nur SURDURULEBILIRLIGE GEGIS: HAVAYOLU
11:30 UZUNTAS SIRKETLERI VE HAVALIMANLARI UZERINE
INCELEME”
7 Lisans Ogrencisi istanbul Bilgi Universitesi, "EKIP UYUMUNUN EMNIYET DAVRANISINA
. Begiim SENTURK Havacilik Yonetimi ETKISI: BES BUYUK KISILIK OZELLIGI ILE
11:30 - BAGLANTILI BIR DEGERLENDIRME"
11:45
8 Lisans Ogrencisi istanbul Bilgi Universitesi, )
11:45- | Ozan LAL Havacilik Yonetimi HAVACILIKTA CEVRESEL
12:00 SURDURULEBILIRLIK VE SAF

12:00-12:20 Soru-Cevap

12:20-12:30 Tesekkiir Belgesi Takdimi

Lisans Ogrencisi Basak UCAN

Istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

"HAVACILIK YONETIMINDE DiJiITAL DONUSUMUN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS)
STRATEJILERINE ETKISI"

Lisans Ogrencisi Emine
AYBAY )
Dog¢. Dr. Abdullah TURK

istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

“DIJITAL DONUSUMUN HAVACILIK YONETIMINE
ETKILERI”

Lisans Ogrencisi Siyahser
Burak GURBUZKOL
Dog. Dr. Abdullah TURK

Istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

“HAVAYOLU SIRKETLERINDE KRIZ VE RISK
YONETIM/I”

Lisans Ogrencisi Ugur Can
AKULKER )
Dog¢. Dr. Abdullah TURK

Istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

“HAVAYOLU YONETIMI VE STRATEJIK YONETIM”

Lisans Ogrencisi Aleyna SEN
Dog. Dr. Abdullah TURK

Istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

“KENT TURIZMi VE HAVAYOLU PAZARLAMAS]
ARASINDAKI ILISKi: TURKIYE ORNEGI”

Lisans Ogrencisi Ali Mert
YILMAZ )
Dog¢. Dr. Abdullah TURK

Istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

“DUSUK MALIYETLI HAVAYOLU SIRKETLERI ILE
GELENEKSEL HAVA YOLLARININ REKABET
STRATEJILERI KARSILASTIRMASI”

Lisans Ogrencisi Esin Damla
KORBER

Istanbul Bilgi Universitesi,
Havacilik Yonetimi

“HAVA KARGO TASIMACILIGINDA
SURDURULEBILIRLIK VE TEDARIK ZINCIRI “

15:15-1530 | poc. Dr. Abdullah TURK

17 Lisans Ogrencisi Koray IRGIN Istanbul Bilgi Universitesi, | .avaciLiK SEKTORUNDE KURESEL REKABET VE
15:30 — 15:45 DO(} Dr. Abdullah TURK Havacilik Yonetimi PAZARLAMA STRATEJILERI”

18 Lisans Ogrencisi Umut Istanbul Bilgi Universitesi, “UCAK KAZALARINDA INSAN FAKTORLERI”
15:45 — 16:00 TASARCAN Havacilik Yonetimi

) ) Dog. Dr. Abdullah TURK

19 Lisans Ogrencisi Selin GENLIK | Istanbul Bilgi Universitesi, | “HAVACILIKTA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI”
16:00 — 16:15 Dog¢. Dr. Abdullah TURK Havacilik Yonetimi

10 Lisans Ogrencisi Bera BAYRAK | Istanbul Bilgi Universitesi, | .oANDEMI SONRASI HAVA KARGO TASIMACILIGI
16:15-16:30 Havacilik Yonetimi VE EKONOMIYE ETKILERI"

16:30-16:40 Soru-Cevap
16:40-16:50 Katilim Belgesi Takdimi




ICINDEKILER

UNLEARNING; A CASE OF AIRLINE TRAINING

Dog. Dr. Capt. M. Onur BALKAN!
ULUSLARARASI  HAVALIMANLARINDAKI METEOROLOJi  OFISLERI
HiZMETLERINDEKI INSAN FAKTORUNUN ONEMi

Emrah Tuncay Ozdemir!

Cansu Aktas?
MURETTEBAT YORGUNLUGUNUN EMPATI UZERINDEKIi ETKiSi VE CRM
UZERINE YANSIMALARI

Ozlem Capan Ozerent!
LOJISTIK VE HAVACILIK YONETIMINDE YORGUNLUK RISK YONETIMI
ORTAK KRITERLERININ DEMATEL YONTEMI ILE DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogretim Uyesi Ahmet ILBAS!

Dr. Ogretim Uyesi Hakan KAY A?

Dr. Ogr. Gorevlisi Cemile ERDEN?®
YORGUNLUGUN KABIN EKiBi PERFORMANSINA ETKIiSi: YOLCU GUVENLIGI
ACISINDAN BiR DEGERLENDIRMESI

Selcuk GUN!
HAVAYOLU TASIMACILIGINDA KURAL DISI YOLCU OLAYLARININ
PSIKOLOJIK ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Zeynep Sude IMIK?

Ars. Gor. Kiibranur UZUNTAS?
COVID-19°UN HAVACILIK SEKTORUNE EKONOMIK VE OPERASYONEL
ETKILERI

Go6zde CAKIR?
HAVACILIK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Can SUMELI!
HAVACILIKTA IS TATMINI VE CALISAN MOTiIVASYONUNUN EMNIYET
DAVRANISI UZERINE ETKIiSi

Gorkem CALISAL!



HOFSTEDE’IN KULTUR BOYUTLARININ UCUS EMNIYET DAVRANISINA
ETKIiSi

Seray COMEZ!
ICAO 2050 HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA TURKIYE’DE HAVACILIKTA
SURDURULEBILIRLIGE GECIiS: HAVAYOLU SIRKETLERi VE HAVALIMANLARI
UZERINE INCELEME

Giilbahar YALCIN'

Ars. Gor. Kiibranur UZUNTAS?
EKiP UYUMUNUN EMNIYET DAVRANISINA ETKIiSi: BES BUYUK KiSIiLiK
OZELLIiGi iLE BAGLANTILI BiR DEGERLENDIRME

Begiim SENTURK!
HAVAALANLARINDA CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Ozan LAL'
HAVACILIK YONETIMINDE DIJITAL DONUSUMUN KURUMSAL SOSYAL
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UNLEARNING; A CASE OF AIRLINE TRAINING

Dog. Dr. Capt. M. Onur BALKAN!

OZET

The aim of this study is to identify factors that could prevent individual unlearning in
airline training and present possible solution strategies. Unlearning is defined as "the process
of reducing or eliminating pre-existing knowledge or habits that would otherwise represent
formidable barriers to new learning™ (Newstrom, 1983). The nature of airline operation mainly
depends on change. Especially in the last two decades, with the fast improvements in
technology, aircraft systems, and procedures changed quickly. This process requires efficient
learning strategies.

In this study we used semi-structured face-to-face interviews with only one question,
which would describe the attitude of the participant. After explaining the concept of unlearning,
we asked, “What are the most significant setbacks for you to unlearn any knowledge during
your training?”. A total of 21 captains were interviewed. We noted every answer and evaluated
it according to its frequency. As a result, we found that “overriding the muscle memory” and
“duration of old habit” were the most significant items that affected the individual unlearning
among the captains during their training. We propose to airlines to overcome barriers for
individual unlearning; AR/VR technologies, incentive reward systems and establish an open
communication with flight crews.

Key Words: Unlearning, airline, flight crew



ULUSLARARASI HAVALIMANLARINDAKI METEOROLOJI
OFISLERI HIZMETLERINDEKI iNSAN FAKTORUNUN ONEMIi

Emrah Tuncay Ozdemir*
Cansu Aktas?

OZET

Uluslararast havalimanlarinda bulunan meteoroloji ofislerinde ¢alismakta olan
tahminciler (forecaster) ve gozlemciler (observer); her bir sirketin ugus harekat uzmanlarina
(dispatcher), pilotlara, meydan otoritelerine, kule ve yol kontrol birimleri gibi havalimanlarinda
bulunan kamu ve 6zel kuruluglar ile bunlara bagli hava yolu isletmecilerine aktiiel hava durumu
ve hava tahmin bilgilerini diizenli olarak saglamakla gorevlidirler. Meteorolojik gozlemlerin
dogru ve zamaninda yapilmasi, hava tahminlerinin tutarhiligmin yiiksek olmasi; ucus
giivenliginin saglanmasi, ucus iptallerinin ve gecikmelerin (divert) en aza indirilmesi, ucak
yakitinin daha verimli bir sekilde kullanilmasi, kaza kirim sayilarinin azaltilmasi agisindan
hayati oneme sahiptir. Uluslararas1 havalimanlarinda goérev yapan meteoroloji uzmanlarz;
ozellikle g6k giriiltiilii saganak yagmur, saganak kar ve saganak dolu yagislarinda, riizgar
firtinalarinda, yagmur, kar ve dolu yagislariyla birlikte goriilen riizgar firtinalarinda, volkanik
kiil aktivitelerinin oldugu zamanlarda, hakim riyetin 400 metrenin altina diistigl sis
hadiselerinde, bulut tabaninin 100 feetin altina diistiigii meteorolojik olaylar gibi ucgus
faaliyetlerini direkt olumsuz olarak etkileyecek hava olaylar1 sirasinda yiiksek baski altinda
calisirlar. Ayrica, uluslararasi havalimanlarinin genel calisma prensibine paralel olarak
meteoroloji ofisleri arasinda da yaygin olarak vardiyali caligma sistemi kurallarina gore
calisilmaktadir. Bu sistem sirkadiyen ritim bozukluklarina neden olmakta ve buna bagli olarak,
dikkat seviyesini ve karar verme yetisini azaltabilmektedir. Hava dngorusinde bulunmak;
gelisen teknolojiyle birlikte hava tahmin modelleri sayisindaki artis ve bu modellerin karmasik
dinamik ve fiziksel yapis1 nedeniyle birbirinden ¢ok farkli tahminler ortaya sunmasi, gercek
zamanli veri yorumu (uydu ve radar goriintiilerindeki cesitlilikler) ve ¢ok kisa bir zaman
zarfinda karar verme baskis1 nedeniyle yiiksek diizeyde bilissel ¢aba gerektirir. Asir1 bilissel is
yiikii, uluslararas1 havalimanida ¢alisan meteoroloji uzmanlarinin kritik bilgileri analiz etme
yetisini zayiflatarak, hava 6ngoriisii hatalarmin meydana gelmesine neden olmaktadir. Biligsel
asir1 yiikklenmeyi azaltmak i¢in havalimanlarinda calisan meteoroloji uzmanlarina, aktiiel ve
tahmin verilerini yorumlamay1 kolaylastiran sezgisel gorsellestirme araglar1 ve karar destek
sistemleri saglanmalidir (yapay zeka kullanilmalidir). Siirekli ve belirli bir program i¢inde
yapilacak hizmet i¢i ve liniversitelerle birlikte ortak yapilacak egitim programlari, uluslararasi
havalimanlarinda ¢alisan meteoroloji uzmanlariin karar verme becerilerini, is yonetimini ve
stresle basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmeye yardimci olacaktir. Meteoroloji uzmanlari igin
0zel hazirlanmis, ekstrem hava olaylarmni kapsayacak sekilde tasarlanmis simiilasyon tabanli
egitimler, kriz yonetimi ve ger¢ek zamanli hava ongoriisii yapma zorluklariyla bas edebilmede
cok faydali olabilir. Ayrica, vardiyalarm sirkadiyen ritimlere uygun sekilde planlanmasi, her
ekipte caligan her bir bireyin kisisel Ozellikleri de dikkate alinarak dinlenme molalarmin
diizenlenmesi, yorgunlugun yonetilmesine ve dikkatin artirilmasina yardimei olabilir.

Anahtar Kelimeler: Meteoroloji ofisi, havalimani, hava tahmini, havacilik giivenligi, kriz
yOnetimi



MURETTEBAT YORGUNLUGUNUN EMPATI UZERINDEKI ETKIiSI
VE CRM UZERINE YANSIMALARI

Ozlem Capan Ozerent!

OZET

Bu ¢alisma, havacilik sektoriinde miirettebat yorgunlugunun empati becerileri Gzerindeki
etkisini ve bunun ekip kaynak yonetimi (CRM) ilkelerine yansimalarmni incelemektedir.
Yorgunluk, biligsel ve duygusal kapasitenin azalmasina yol agarak bireylerin empati kurma
yetisini zayiflatmakta, bu da havacilik operasyonlarinda karar alma mekanizmalarini olumsuz
etkilemektedir.

Bu baglamda, arastirmada literatiir taramasima ek olarak alan uzmanlarinin goriisleri de
dikkate alinarak yorgunluk ve empati arasindaki iliskinin detayli bir analizi
gergeklestirilmistir. Bulgular, yorgunluk seviyesinin artmasiyla birlikte ekip i¢i iletisimde
zayiflama, karar verme siire¢lerinde aksakliklar ve ekip calismasinda verimliligin azalmasi
gibi olumsuz etkilerin ortaya ¢iktigini gostermektedir. CRM ilkeleri agisindan, bu durum
operasyonel risklerin artmasina ve hata yapma olasiliginin yiikselmesine neden olmaktadir.

Elde edilen bulgular, miirettebat yorgunlugunun empatinin azalmasina neden olarak
CRM ilkelerinin etkili bir sekilde uygulanmasini zorlastirdigini ortaya koymaktadir.
Yorgunluk; iletisimde bozulmalara, durumsal farkindalikta azalmaya ve karar verme
streclerinde hatalara yol acarak ekip i¢ci uyumu olumsuz etkilemektedir. Bu durum, hem
kabin hem kokpit ekiplerinde tahammiilsiizliik, yanlis anlamalar ve operasyonel hatalarla
kendini gostermektedir. Bulgular, yorgunlugun sadece bireysel bir sorun degil, ugus
emniyetini dogrudan etkileyen yapisal bir risk oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Miirettebat yorgunlugu, empati, ekip kaynak yonetimi, havacilik, karar
verme, operasyonel risk, similasyon teknolojileri



LOJISTIK VE HAVACILIK YONETIMINDE YORGUNLUK RiSK
YONETIMI ORTAK KRITERLERININ DEMATEL YONTEMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogretim Uyesi Ahmet ILBAS?
Dr. Ogretim Uyesi Hakan KAY A2
Dr. Ogr. Gorevlisi Cemile ERDEN?®

OZET

Yorgunluk, operasyonlarin genellikle yogun, zamana duyarli oldugu ve yiiksek
konsantrasyon ve uyaniklik seviyeleri gerektirdigi lojistik ve havacilik sektorlerinde kritik bir
givenlik ve performans endisesi olmaya devam etmektedir. Yorgunlukla iliskili risk
faktorlerinin karmasikligi ve birbirine bagimliligi, etkili yonetim i¢in kapsamli ve sistematik
bir yaklasim gerektirir. Bu calisma, birden fazla faktor arasindaki neden-sonug iligkilerinin
belirlenmesine olanak tamiyan DEMATEL (Karar Verme Deneme ve Degerlendirme
Laboratuvar1) yontemini kullanarak temel yorgunluk risk yonetimi kriterleri arasindaki
etkilesimleri degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Kapsamli bir literatiir incelemesi ve uzman danigmanliklarina dayanarak, sekiz temel
kriter belirlendi: (1) is yiikii yogunlugu, (2) vardiya programi ve ¢alisma saatleri, (3) uyku siiresi
ve kalitesi, (4) gorev stirekliligi, (5) psikolojik stres seviyesi, (6) fizyolojik kosullar, (7) egitim
ve farkindalik seviyesi ve (8) kurumsal destek mekanizmalari. DEMATEL analiziyle, "egitim
ve farkindalik seviyesi" ve "kurumsal destek mekanizmalar1" diger degiskenleri etkileyen en
etkili (nedensel) kriterler olarak belirlendi. Bu bulgu, yorgunluk risklerini azaltmada 6érgutsel
kiltarin, proaktif yonetimin ve insan merkezli politikalarin kritik roliinii vurgulamaktadir.

Ote yandan, "uyku siresi ve Kkalitesi”, "psikolojik stres seviyesi" ve "gorev
stirekliligi"nin en ¢ok etkilenen (sonug) dlgtitleri oldugu bulunmustur; bu, bunlarm tek basma
nedenlerden ziyade daha derin sistemik sorunlarin belirtileri veya sonuglari oldugunu
gostermektedir. Analiz ayrica, operasyonel performansin siirdiiriilmesinde psikolojik ve
fizyolojik refahin 6nemini ortaya koymus, ancak bu tiir sonuglarin biiyiik 6l¢iide daha genis
orgiitsel ve ¢evresel kosullar tarafindan belirlendigini vurgulamistir.

Calisma, lojistik ve havacilikta yorgunluk risklerinin yonetilmesinin, orgiitsel diizeyde
miidahalelere oncelik veren entegre bir strateji gerektirdigi sonucuna varmustir. Oneriler
olarak:

e Yorgunluk farkindaligini artirmak icin diizenli ve hedefli egitim programlari,

¢ Dinlenme ve iyilesmeyi tesvik etmek i¢in vardiya sistemlerinin insan merkezli
yeniden tasarimi,

e Ruh sagligi hizmetlerine erisim dahil olmak iizere dahili destek sistemlerinin
gelistirilmesi,

e Glvenlik yonetim sistemlerine entegre edilmis veri odakli yorgunluk izleme
araglarinin uygulanmasini icermektedir.

DEMATEL yonteminin kullanilmasiyla, bu arastirma yorgunlukla ilgili faktorler
arasindaki yapisal iligkiler hakkinda daha net bir anlayis saglayarak, karar vericilere 6nleyici
tedbirlere oncelik verme konusunda bilimsel bir temel sunar. Boyle bir yaklasim hem lojistik
hem de havacilik alanlarinda siirdiiriilebilir bir glivenlik kiiltiiriiniin yaratilmasimi destekler.



Anahtar Kelimeler: Yorgunluk Yonetimi, DEMATEL, Lojistik, Havacilik, Yorgunluk Risk
Y 6netimi

YORGUNLUGUN KABIN EKiBi PERFORMANSINA ETKIiSi: YOLCU
GUVENLIGI ACISINDAN BiR DEGERLENDIRMESIi

Selcuk GUN!
OZET

Havacilikta insan faktorleri, ugus gilivenligini dogrudan etkileyen en kritik unsurlardan
biridir. Bu kapsamda kabin ekiplerinin yorgunlugu hem operasyonel verimliligi hem de yolcu
giivenligini tehdit eden 6nemli bir risk faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu caligmada, kabin
ekibi tliyelerinde yorgunlugun fiziksel ve biligsel performans iizerindeki etkileri incelenmis,
ozellikle acil durum yonetimi, iletisim kalitesi, prosediirlere uyum ve dikkat seviyeleri
iizerindeki sonuglar1 degerlendirilmistir.

Calisma, literatiir taramasi, sektor raporlariyla desteklenmistir. Bulgular, diizensiz
vardiya sistemleri, uzun ugus siireleri, gece ¢alismalar1 ve uyku kalitesinin diisiikliigliniin kabin
ekibi iizerinde ciddi yorgunluk yarattigmi ortaya koymustur. Bu yorgunluk durumunun, acil
durumlarda karar verme siiresini uzattigi, yolculara verilen hizmetin kalitesini diisiirdiigii ve
giivenlik prosediirlerinde hata riskini artirdig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak, yorgunlugun kabin ekibi performansi {izerindeki olumsuz etkilerini
minimize etmek i¢in havayolu sirketlerinin Yorgunluk Risk Yonetim Sistemi (FRMS)
uygulamalarini etkinlestirmesi, vardiya planlamalarinda insan faktorlerini 6n planda tutmasi ve
diizenli egitimlerle farkindalik yaratmasi dnerilmektedir. Bu tiir 6nlemler hem calisan refahini
artirmakta hem de yolcu giivenliginin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ugus giivenligi, yorgunluk, performans, karar verme



HAVAYOLU TASIMACILIGINDA KURAL DISI YOLCU
OLAYLARININ PSIKOLOJIK ETKILERI UZERINE BIRARASTIRMA

Zeynep Sude IMIK?
Ars. Gor. Kiibranur UZUNTAS?

OZET

Son yillarda havayolu tasimacilifinda yasanan yolcu sayisindaki artisa paralel olarak,
kural dis1 yolcu olaylarinda da gozle goriliir bir artis yasanmaktadir. Kural dis1 yolcu; ugus
oncesinde, sirasinda veya sonrasinda ugus emniyetini, kabin ekibini ya da diger yolcular1
tehlikeye atan davranislarda bulunan kisidir. Bu olaylar, sadece ugus giivenligi agisindan degil,
diger yolcularn ruhsal durumu ve seyahat deneyimi acgisindan da ciddi sonuglar
dogurabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, kural dist yolcu olaylarinin ticari havayolu
yolcular1 tizerindeki psikolojik etkilerini incelemek ve bu etkilerin yolcu davranislarina,
duygularina ve havayolu tercihine nasil yansidigini ortaya koymaktir.

Arastirmada nitel bir yaklasim benimsenmis olup, kural dis1 yolcu olayina taniklik eden
katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar, yasadiklar1 olaylar sirasinda
hissettikleri duygular, olaymn ugus sonrasi psikolojik etkileri ve havayolu sirketine yonelik
algilar1 hakkinda detayli bilgi paylasmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmis ve kural dis1 yolcu olaylarmin yolcular iizerindeki psikolojik etkileri
sistematik olarak yorumlanmustir.

Elde edilen bulgular, kural dis1 yolcu olaylarmin yolcular {izerinde ciddi diizeyde kaygi,
korku ve glvensizlik duygular1 olusturdugunu ortaya koymustur. Ayrica bu tiir olaylara taniklik
eden yolcularin gelecekte ugus yaparken daha tedirgin olduklar1 ve havayolu firmasi se¢imini
daha dikkatli yaptiklar1 gdzlemlenmistir. Ozellikle ilk kez ucan yolcularm etkilenme diizeyi
daha yiliksek bulunmustur. Bununla birlikte, katilimcilarin 6nemli bir boliimii, havayolu
firmalarinin bu olaylara yeterli tepki vermedigini diisiinmektedir.

Calisma sonucunda, havayolu sirketlerine yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir. Bunlar
arasinda kabin i¢i bilgilendirme uygulamalarmin artirilmasi, kriz anlarinda psikolojik destek
saglanmasi, personelin kural dis1 yolcu yonetimi konusunda daha etkin egitilmesi ve caydirici
onlemlerin kamuoyuyla daha seffaf paylasilmasi yer almaktadir. Bu ¢alisma, hem Yyolcu
psikolojisine dair farkindalik yaratmayr hem de sektérdeki uygulamalarin gelismesine katk1
saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kural dis1 yolcu, psikolojik etki, havayolu tasimaciligi, yolcu deneyimi,
Kriz yonetimi



COVID-19°UN HAVACILIK SEKTORUNE EKONOMIK VE
OPERASYONEL ETKILERI

Gozde CAKIR!?
OZET

Bu c¢alisma, COVID-19 pandemisinin havacilik sektorii tizerindeki ekonomik,
operasyonel ve yonetsel etkilerini kapsamli bir bigcimde incelemeyi amaglamaktadir.
Pandeminin baslamasiyla birlikte uygulanan seyahat kisitlamalari, yolcu talebindeki keskin
diisiis, hava trafigindeki azalma, mali kayiplar, operasyonel uyum zorluklar1 ve yonetsel strateji
farkliliklari, havayolu sirketlerini koklii doniisiimlere zorlamistir. Havacilik sektorii, dogasi
geregi kiiresel krizlere karsi oldukga hassas bir yap1 sergilemekte olup, COVID-19 pandemisi
bu durumu en sert bicimde gozler dniline sermistir.

Calisgmanin temel hedefi, pandeminin havacilik sektoriinde yarattigi ekonomik
kayiplari, operasyonel darbogazlar1 ve yonetsel yanitlari analiz ederek sektoriin meveut durumu
ve gelecegi hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapmaktir. Bu baglamda yolcu ve ugus
sayilarindaki degisimler, tasman yiik miktarlarindaki farklilagmalar, havayolu sirketlerinin
finansal performansindaki bozulmalar ve uygulanan kriz yonetim stratejileri ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Ayrica pandemi dncesi ve pandemi siirecinde havayolu isletmelerinin gosterdigi
diren¢ ve uyum kabiliyetleri karsilastirilarak, hangi stratejilerin daha etkili oldugu ortaya
konulmustur.

Bu arastirmada yontem olarak, nitel arastirma tekniklerinden literatiir taramas1 yontemi
benimsenmistir. Diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde yapilan akademik caligmalar, sektorel
raporlar, havayolu sirketlerinin finansal tablolar1 ve uluslararasi havacilik kuruluglarmin
(IATA, ICAO gibi) yayimladig: veriler esas alinmistir. COVID-19 pandemisinin havacilik
sektorii tizerindeki etkileri hem global hem de ulusal diizeyde ele alinmis; vaka ¢aligsmalar1 ve
ornek olay incelemeleri ile bulgular derinlestirilmistir.

Arastirmanin bulgulari, pandemi siirecinde yolcu tasimaciliinda ciddi bir azalma
yasanirken, kargo tasimaciliginin gorece daha direngli kaldigini gostermektedir. Havayolu
sirketlerinin biiyiik bolimii, artan sabit maliyetler ve azalan gelirler nedeniyle agir finansal
kayiplar yasamis; bazilar1 iflas basvurusu yapmus, bazilar1 ise devlet destekleriyle ayakta
kalabilmistir. Bununla birlikte, kriz yonetimi siirecinde dijitallesmeye yatirim yapan, esnek
maliyet yapismna sahip olan ve miisteri odakli hizmet anlayisini gelistiren sirketlerin,
toparlanma siirecine daha hizli adapte olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica, uluslararasi kuruluglar
ve devletlerin, sektdriin toparlanmasini destekleyecek uzun vadeli ve siirdiiriilebilir politika
paketleri olusturmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bu calisma, gelecekte yasanabilecek benzer kiiresel krizlere kars1 havacilik sektoriinde
daha dayanikl bir yap1 kurulmasina katki saglamay1 amag¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, havacilik sektorii, ekonomik etki, operasyonel etki, kriz
yonetimi, hava trafigi, yolcu tasimaciligi, kargo tasimacilii, finansal performans, seyahat
kisitlamalari, pandemi sonras1 adaptasyon, dijitallesme, sektorel toparlanma



HAVACILIK VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Can SUMELI!
OZET

Havacilik sektoriinlin kiiresel 6lgekte artan Onemi, beraberinde getirdigi ¢evresel
etkilerin de giderek daha fazla dikkat cekmesine neden olmaktadir. Ozellikle karbon
emisyonlari, girtlti kirliligi ve hava kalitesi iizerindeki olumsuz etkiler, sektoriin
sirddrilebilirlik hedeflerine ulagsmasi igin acil ¢oziimler gerektirmektedir. Bu baglamda, bu
calisma, havacilik sektoriiniin ¢evresel etkilerini detayli bir sekilde incelemeyi ve g¢evresel
strdiiriilebilirligi artirmak i¢in uygulanan veya Onerilen yontemleri (siirdiiriilebilir havacilik
yakitlari, yeni ucak teknolojileri, operasyonel iyilestirmeler, karbon dengeleme vb.) genel bir
perspektifle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caliymanin temel odak noktasi, kiiresel
havacilik faaliyetlerinin g¢evresel etkileri ve bu etkilerin azaltilmasina yonelik mevcut ve
potansiyel stratejilerdir. Artan ucus kapasitesi ve sayisiyla ¢cevreye verilen zararin yonetilmesi,
havacilikta stirdiiriilebilirligin saglanmasinin temelini olusturmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda, calismada nitel aragtirma yontemleri benimsenerek kapsamli
bir literatiir taramasi1 yapilacaktir. Akademik dergiler, sektdr raporlar1 ve resmi politika
belgeleri gibi cesitli kaynaklar incelenerek havaciligin ¢evresel etkileri ve siirdiiriilebilirlik
cabalar1 hakkinda mevcut bilgi birikimi analiz edilecektir. Ozellikle yiiksek irtifada salman bu
gazlar, atmosferde daha uzun siire kalarak sera etkisini artrmaktadir. Artan hava trafigi
disiiniildiigiinde, bu ¢evresel sorunlarin ¢oziilmesinin 6nemi daha da artmaktadir.

Arastrma sonucunda, havacilik sektoriiniin ¢evresel ayak izinin detayli bir
degerlendirmesi ve siirdiirtilebilirlik potansiyelinin kapsamli bir analizi elde edilmesi
beklenmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir havacilik yakitlarmin (SAF) kiiresel baglamdaki rolii
ve potansiyeli dnemli bir bulgu olarak 6ne ¢ikabilir. SAF, fosil yakitlara gore daha temiz bir
alternatif sunarak havacilik sektoriinde ¢evreye verilen zararin azaltilmasma olanak
saglamaktadir ve yenilenebilir veya atik bazli kaynaklardan elde edilebilmektedir. Karbon
dengeleme mekanizmalarinin havacilik sektoriindeki uygulanabilirligi ve etkinligi de beklenen
sonuglar arasindadir. Karbon dengeleme programlari, sirketlerin ve bireylerin hava yolculugu
sirasinda ortaya ¢ikan karbondioksit emisyonlarini nétralize etmelerine olanak tanir.

Elde edilen arastrma bulgularma dayanarak, havacilik sektoriinde g¢evresel
strdiiriilebilirligi artirmak i¢in uygulanabilecek pratik oneriler gelistirilecektir. Bu oneriler,
stirdiirtilebilir havacilik yakitlarmm kullaniminin tesvik edilmesi, enerji verimli yeni ucak
teknolojilerine yatirim yapilmasi, operasyonel siireclerde iyilestirmeler yapilmasi ve karbon
dengeleme programlarinin yayginlastirilmasi gibi ¢esitli alanlar1 kapsayabilir. Yeni nesil ucak
teknolojileri, hafif malzemeler ve aerodinamik tasarimlar sayesinde yakit verimliligini artirarak
karbon salinimini azaltmada onemli rol oynar. Operasyonel iyilestirmeler ise, yapay zeka
destekli rota optimizasyonu ve daha kisa ucus siireleri ile yakit tiiketimini ve emisyonlari
azaltabilir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, cevresel siirdiiriilebilirlik, karbon emisyonlari, giirtiltii kirliligi,
hava kalitesi, silirdiiriilebilir havacilik yakitlari, yeni ugak teknolojileri, operasyonel
iyilestirmeler, karbon dengeleme



HAVACILIKTA IS TATMINI VE CALISAN MOTiVASYONUNUN
EMNIYET DAVRANISI UZERINE ETKISI

Gorkem CALISAL?

OZET

Havacilik sektorii, insan faktoriiniin en kritik oldugu sektorlerden biridir. Bu dinamik
ve yogun tempolu ortamda c¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet ve onlari motive
eden unsurlar dogrudan operasyonel emniyeti ve siirdiiriilebilirligi etkilemektedir. Bu
calismada havacilik sektoriinde is tatmini ve motivasyon araglarinin, ¢alisanlarin emniyet
davraniglart iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada literatiir taramasi ydntemi
kullanilarak, konuya iliskin mevcut kuramsal yaklasimlar ve giincel bulgular bir araya
getirilmistir. Is tatmini kavram1 ve motivasyon teorileri incelenirken, Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Victor Vroom'un Beklenti Teorisi gibi temel
teorilerden yararlanilmistir. insan faktorleri ve emniyet kiiltiirii baglaminda ise SHELL modeli
ve Isvigre Peyniri Modeli gibi emniyet yonetimi yaklasimlar1 ¢alismada kendilerine yer
bulmustur. Incelenen kaynaklar, ¢alisanlarin yalnizca fiziksel kosullardan degil, psikolojik ve
sosyal ihtiya¢larinin da karsilanmasindan 6nemli 6l¢iide etkilendigini géstermektedir.

Arastirma bulgular1 ve 6nceki ¢aligma sonuglarina gore, isinden tatmin olan ve motive
edilmis ¢alisanlar, giinliik basit gorevlerinde dahi daha dikkatli davranmakta, kurallara uyum
konusunda daha duyarli olmakta ve olasi1 riskleri daha erken fark edebilmekte hatta bu riskleri
oncesinde ongorebilmektedir. Maddi édiller kadar takdir edilmek, gelisim firsatlarina sahip
olmak, bir biitiiniin parcas1 hissetmek gibi manevi motivasyon araclarmin da bu siirecte giiclii
bir etkisi oldugu goériilmiistiir.

Sonug¢ olarak, havacilik isletmelerinin sadece teknik becerilere yatirim yapmakla
yetinmeyip, c¢alisanlarmin  motivasyonunu ve is tatminini giiclendirecek politikalar
gelistirmeleri bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu yaklasimin hem bireysel performansi artiracagi
hem de uzun vadede kurumlarm emniyet kiiltiiriinii giiglendirecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Herzberg’in ¢ift faktor teorisi ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Victor
Vroom'un beklenti teorisi, insan faktorleri, motivasyon, emniyet kiiltiirii, is tatmini, emniyet,
sosyal ihtiyaclar, psikoloji



HOFSTEDE’IN KULTUR BOYUTLARININ UCUS EMNIYET
DAVRANISINA ETKISI

Seray COMEZ?
OZET

Havacilikta insan faktorlerinin incelenmesi esnasinda emniyete yonelik farkli
yaklagimlar géormekteyiz. Bireysel davranislar, kisilerin geldikleri kiiltiirden bagimsiz degildir.
Kisiligin biiytik bir kismini olusturan kiiltiiriin boyutlarii detayli bir sekilde anlayabilecegimiz
Hofstede’in Kiiltiir Boyutlar1 Teorisi ile emniyet davranislar1 arasindaki iliskiyi bulmayi
amacglayan bir caligmadir. Kiiltiir Boyutlar1 Teorisi igerisinde kiiltiiri 6 farkli boyutta
incelemekteyiz. 1980 yilinda “Culture’s Consequences: International Differences in Work-
Related Values” adl1 yayminda ilk olarak 4 temel kiiltiirel boyut ortaya koymustur. Bunlar; giic
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/kolektivizm ve erillik/disillik olmustur. 1991 ve
2001°de ise uzun vadeli yonelim ve hosgorii/kisitlama olmak iizere iki yeni boyut eklemistir.
IBM ile toplanilan veriler sayesinde Hofstede, iilkeleri bu boyutlar acisindan
smiflandirmistir. Hofstede’in boyutlar1 ile ugus emniyetine yonelik davranis arasinda gozle
goriilebilir bir baglant1 vardir. Ornegin belirsizlikten kaginmanmn yiiksek oldugu iilkelerde,
prosediirlere ve kurallara baglilik daha belirgindir. Bu agidan pilotlar ve ugus ekibi de emniyete
sira geldiginde prosediirleri eksiksiz bir bicimde uygulayacaktir. Kiiltiir boyutlarinin; kokpit i¢i
iletisimi, ast-iist arasindaki hiyerarsik farklari, emir komuta zincirini de etkiledigini géz oniine
alirsak, ugus siirecine olan etkileri yadsinamazdir.

Bu calismada literatiir taramasi, vaka incelemesi ve anket yontemleri uygulanarak gii¢
mesafesi boyutlarmin ugus ekiplerinin risk algisini, hata bildirimlerini ve emniyet
protokollerine uyumlarini nasil etkiledigini agiklamaktadir. Anket sonuglarindan ve literatiir
incelemesinden elde edilen bulgulara gore, kisilerin geldigi kiiltiirler, kendilerini toplum
icindeki konumlarini, basariya bakis agilari, iletisim ve belirsizlige bakis agilarmi etkileyerek
ucus emniyetine dogrudan etki etmektedir. Bunu da CRM incelemelerinde gordiigiimiiz Kore
Havayollar1 ve Asiana Havayollar1 kazalarinda gézlemleyebiliriz. Bu iliskiyi en optimal hale
getirmek amaciyla ugus ekibi arasindaki iletisimde ve hiyerarsik yapida kiiltiirel farkliliklar
anlayarak oOrgiit kiiltiirinli ona gore sekillendirme gerekliligi aciktir. Dolayisiyla, ugus
emniyetinin artirilmasi adina egitimler sadece teknik bilgiden ibaret olmamali, ayn1 zamanda
kiiltiirel farkindalik ve uygun iletisim stratejilerini de igermelidir. Bu tiir kiiltiirel duyarlilikli
egitimlerin, ekip iiyelerinin birbirine daha saglikli geri bildirim vermelerini saglayacagi ve
dolayisiyla giivenlik standartlarmi iyilestirecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeleri: Kiltirel boyutlar teorisi, CRM, ugus emniyeti, emniyete yaklagim, giig
mesafesi, bireycilik, kolektivizm, belirsizlikten kaginma, uzun ve kisa vadeli yonelim, hosgorti,
kisitlama



ICAO 2050 HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA TURKIYE’DE
HAVACILIKTA SURDURULEBILIRLIGE GECIS: HAVAYOLU
SIRKETLERI VE HAVALIMANLARI UZERINE INCELEME

Giilbahar YALCIN!
Ars. Gor. Kiibranur UZUNTAS?

OZET

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), kiiresel havacilik sisteminin guvenli,
emniyetli ve siirdiiriilebilir olmasimni temin etmek amaciyla 2050 Stratejik Planini baglatmistir.
Bu plan, havaciligi artan baglantiy1 desteklemesi, inovasyonu tesvik etmesi ve 2050 yilina
kadar uluslararas1 sivil havacilik operasyonlarinda net sifir karbon emisyonu hedefine
ulagilmast vizyonunu tasimaktadir. Beklenen yolcu sayisindaki o©Onemli artis, bu
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmayr daha da kritik hale getirmektedir. Tirkiye, stratejik
konumu ve gelismis havalimani altyapisi ile havacilikta 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
calisma, ICAO 2050 hedefleri dogrultusunda Tirkiye'deki havacilik sektoriiniin
stirdiiriilebilirlige gecis siirecini detayl bir sekilde incelemeyi amacglamaktadir.

Bu c¢alismanin temel hedefleri sunlardir: ICAO'nun belirledigi siirdiirtilebilirlik
hedeflerini ve bu hedeflere ulagma stratejilerini detayli olarak arastwrmak ; Tirkiye'deki
havayolu sirketlerinin ve havalimanlarinin mevcut siirdiiriilebilirlik uygulamalarini kapsamli
bir sekilde tespit etmek ; bu alandaki potansiyel zorluklar1 ve firsatlar1 analiz etmek ;
stirdiiriilebilir havacilik konusunda yapilmis akademik ¢aligmalar1 incelemek ve bu caligmalarin
bulgularmi degerlendirmek ; ve son olarak, Tiirkiye'deki havayolu sirketleri ve havalimanlari
icin surdirdlebilirlik hedeflerine ulasmaya yonelik uygulanabilir politika dnerileri sunmaktir .

Bu calisma, nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin bir kombinasyonunu kullanmaktadir.
[1k olarak, ICAO'nun stratejik planlary, ilgili ydnetmelikleri ve yaymlar1, havayolu sirketlerinin
ve havalimanlarmin siirdiiriilebilirlik raporlari, akademik makaleler ve sektorel yaymlar gibi
cesitli kaynaklar iizerinden kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmistir. Tiirkiye Sivil Havacilik
Genel Miidirliigii (SHGM), Tirk Hava Yollar1 (THY), Pegasus Havayollar1 ve biiyiik
havalimanlarmim stirdiiriilebilirlik politikalar1 detayli bigimde ele alinacaktir. Ayrica,
ICAO'mun CORSIA programi ve 2050 net sifir vizyonunun Tiirkiye uygulamalar1 ile Avrupa
Birligi ve IATA gibi uluslararas1 aktorlerin yaklasimlar1 karsilastirmali olarak analiz
edilecektir. Bu tarama, ICAO 2050 hedeflerini, Tiirkiye'deki mevcut durumu, zorluklari,
firsatlar1 ve politika onerilerini anlamak i¢in temel olusturmustur.

Arastirmanin sonuglari, Tiirkiye havacilik sektoriinlin karbon notr hedeflerine ulasma
yolunda karsilagtig1 firsatlar1 ve engelleri ortaya koyarak, politika yapicilara ve sektorel
aktorlere yol gdsterici Oneriler sunmayir hedeflemektedir. Bu baglamda, havacilikta
stirdiiriilebilirligin finansal karhlik, cevresel sorumluluk ve sosyal etki arasindaki dengeyi nasil
saglayabilecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: ICAO, ICAO02050 hedefleri, siirdiiriilebilirlik, havacilikta
stirdiiriilebilirlik, Tiirkiye havacilik, sifir karbon, inovasyon, siirdiiriilebilir strateji



EKiP UYUMUNUN EMNIYET DAVRANISINA ETKISi: BES BUYUK
KISILIK OZELLIiGI iLE BAGLANTILI BIR DEGERLENDIRME

Begiim SENTURK!

OZET

Bu caligmanin amaci, ekip uyumunun is yerindeki emniyet davraniglari iizerindeki
etkisini incelemek ve bu etkilesimi Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi (Big Five Personality Traits)
cercevesinde degerlendirmektir. Emniyet davranisi, 6zellikle yiiksek risk iceren sektorlerde is
giivenligini saglamak adma kritik Oneme sahiptir. Bu davranislarin bireysel kisilik
ozelliklerinden ve ekip ici etkilesimlerden etkilenebilecegi yoniindeki bulgular, ¢aligma
motivasyonunu olusturmustur. Arastirmada temel varsayim, yiiksek ekip uyumu ile karakterize
edilen calisma ortamlarinda, bireylerin kisilik Ozelliklerinden bagimsiz olarak emniyet
davraniglarmin olumlu yonde etkilenecegidir. Calismada oOncelikle ekip uyumu kavrami;
karsilikli giiven, etkili iletisim, ortak hedefler dogrultusunda is birligi ve rol netligi gibi
unsurlart icerecek sekilde ele alimmistir. Ekip icinde yiiksek uyum, bireylerin kendi rollerini
daha iyi kavramalarina, hata riskinin azalmasina ve karsilikli sorumluluk duygusunun artmasina
katki saglamaktadir. Emniyet davranisi ise; is giivenligi kurallarina uyum, riskli davraniglardan
kacima, kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi1 ve tehlike bildiriminde bulunma gibi
davranislar1 kapsamaktadir. Bu davranislarin gelisiminde bireysel kisilik farkliliklariin
belirleyici bir rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi modeli;
disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge (nevrotiklik) ve deneyime aciklik
olmak iizere bes temel boyuttan olusmaktadir. Arastirmada, yiliksek sorumluluk diizeyine sahip
bireylerin emniyet davraniglarinda daha 06zenli olduklari, yliksek uyumluluk ve diisiik
nevrotiklik diizeyinin ise ekip i¢i iletisimi ve giiveni artirarak dolayli yoldan emniyet
davranislarmi destekledigi gozlemlenmistir. Ekip uyumunun dogrudan emniyet davraniglarini
artirdigmi ve bu etkinin bireylerin kisilik o6zellikleriyle etkilesim i¢inde ortaya c¢iktigini
gostermektedir. Ozellikle yiiksek sorumluluk ve uyumluluk diizeyine sahip bireylerin, uyumlu
ekiplerde daha fazla glivenlik odakli davrandiklar1; diisiik sorumluluk diizeyine sahip bireylerin
ise ekip uyumu zayif oldugunda emniyet davranislarinda ciddi diisiisler sergiledikleri tespit
edilmistir. Bu bulgu, kisilik 6zelliklerinin emniyet davraniglari tizerindeki etkisinin ekip
dinamiklerinden bagimsiz olmadigin1 gostermektedir. Bu baglamda 6nerilen uygulamalardan
biri, ige alim ve ekip olusturma siireglerinde kisilik 6zelliklerinin dikkate alinarak ekip dengesi
gozetilmesidir. Ayrica, ekip ici iletisimi ve giiveni artiracak egitim ve gelisim programlarinin
diizenlenmesi; Ozellikle diisiik sorumluluk diizeyine sahip bireylerin risk farkindaligini
artiracak sekilde yapilandirilmasi faydali olabilir. Emniyet kiiltiiriiniin kalic1 hale gelmesi i¢in
hem bireysel hem ekip diizeyinde sistematik destek ve miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
dogrultuda yapilacak calismalar, is giivenligini artirarak hem ¢alisan sagligini koruyacak hem
de kurumsal verimliligi yiikseltecektir.

Anahtar Kelimeler: Ekip uyumu, emniyet davranisi, bes biyiik kisilik 6zelligi, is giivenligi,
kisilik o6zellikleri.



HAVAALANLARINDA CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI

Ozan LAL!

OZET

Bu calisma giiniimiizde havaciliga bagli artan ¢evresel etkiler ve siirdiiriilebilirlik
alaninda, havalimanlarmnin c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi nasil benimsediginin ve
degerlendirdigini incelemektedir. Havacilik kaynakli karbon emisyonlarina bagli ¢evrenin nasil
zarar gordiigii ve bu zararlarin nasil Oniin gecilebilecegi arastirilmistir. Calismada, ¢evresel
strdiiriilebilirlik detaylandirilmis havalimanlarinin ve havayolu sirketlerinin atik ydnetimi,
yenilebilir enerji gibi politikalar1 nasil optimize edip kendi yerleskelerine uyarladiklar
incelenmistir. Havayolu sirketlerinin kullanabilecegi SAF tiirleri ve verimlilik dereceleri,
regiilasyonlara uyumlulugu, tretim kapasitesi ve maliyetleri degerlendirilmistir. Enerji
verimliligi, su yonetimi ve giiriiltii kirliliginin sebepleri ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu
kapsamda terminal binalarinda kullanilan akilli sistemler, LED aydinlatma sistemleri ve diistik
enerji tiiketen ekipmanlar degerlendirilmistir. Su yonetimi kapsaminda gri suyun toplanmasi ve
tasarruflu aritma sistemleri gibi uygulamalara yer verilmistir. Giirilti kirliliginin ugus
rotalarinin yeniden diizenlenmesi ve etkileri degerlendirilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de
strdiiriilebilirlik ~stratejileriyle ©ne ¢ikan havalimanlar1 incelenip degerlendirilmistir.
Havacilikta orgiitlerin belirledigi standartlar ve regiilasyonlar belirtilmistir. Havalimanlarinin
gelecekte nasil stratejiler izlemesi gerektigi, sektoriin gelecekte nasil politikalar izlemesi
gerektigi arastirilmustir. Istanbul Havalimani isletmesinin uyguladigi atik yonetimi stratejileri,
geri doniistliriilen atik oranlari, atik tiirlerine gore ayristirma ve enerji geri kazanimi
degerlendirilmistir. Organik atiklarin ileri seviye atik yonetimi yontemleriyle nasil islendigi ve
faydalarindan bahsedilmistir. 2021 ve 2023 yillar1 arasindaki veri karsilastirmalar1 yapilmistir.
Singapur Changi Havalimaninin terminal binalarinda olusturdugu botanik bahgelerinden ve
selalesinden bahsedilmistir. Kullandig1 dogal aydmlatma sistemlerinin enerji tasarrufundaki
onemi vurgulanmistir. Sabiha G6k¢en Havalimanmin SAWcycle uygulamasiyla elektronik
atiklarin nasil geri doniistiiriildiigli ve yolcularin nasil tegvik edildigi, bu sayede sokaktaki ve
barmaklardaki hayvan dostlarimiza nasil mama destegi yapildig1 incelenmistir. San Francisco
Uluslararas1 Havalimani’nin terminal binasinin LEED sertifika degerlendirme kriterlerinin
uygunlugundan bahsedilmistir. Kullandig1 enerji santraliyle sicak ve soguk su iiretiminde
harcadigi enerjinin verimliligi incelenmistir. Yapilan analizler, havalimanlarinin sadece ulagim
icin kullanilan merkezler olmadigi, ayni zamanda ¢evresel sorumluluklar1 olan ve bu
sorumluluklara gore hareket etmesi gereken yapilar oldugu belirlenmistir. Caligma sonucunda
havalimanlarmin giinlimiizde ¢ok boyutlu stratejiler gelistirmesi, kullanmas1 gerektigi ve bu
sayede geleceklerini saglam temeller iizerine kurmalar1 gerektiginin 6neminden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel siirdiiriilebilirlik, havalimani yonetimi, SAF, atik yonetimi,
enerji verimliligi, su yonetimi



HAVACILIK YONETIMINDE DIJITAL DONUSUMUN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) STRATEJILERINE
ETKIiSi

Basak UCAN!
OZET

Dijital doniigsiim, havacilik sektoriinde yalnizca operasyonel siirecleri degil, ayni
zamanda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) stratejilerini de doniistiiren ¢ok boyutlu bir
degisim siirecidir. Bu ¢alismada, artirilmis gergeklik, yapay zeka, bulut bilisim, blok zincir ve
nesnelerin interneti gibi teknolojilerin havayolu sirketlerinin sosyal, ¢evresel ve yonetsel
sorumluluklar1 tizerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirmanin temel amaci, dijital doniisiimiin
KSS stratejileriyle nasil entegre edildigini ve bu entegrasyonun operasyonel verimlilik, miisteri
memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik performansi {izerindeki sonuglarini ortaya koymaktir. Nitel
bir yaklasimla ytiriitiilen bu ¢alismada, giincel literatiir taramas1 ve ornek olay incelemeleri
yoluyla sektorel uygulamalar analiz edilmistir.

Sonuglar, dijital teknolojilerin yalnizca maliyet azaltma ve verimlilik artis1 degil, ayni
zamanda c¢evresel farkindalik ve toplumsal katki acisindan da havayolu sirketlerine deger
kattigin1  gdstermektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir havacilik yakitlarinmn kullanimi, yesil
havalimani projeleri ve sosyal sorumluluk kampanyalarinin dijital araglarla desteklenmesi,
sektoriin gelecegine dair umut verici gelismelerdir. Ayrica, miisteri deneyimini kisisellestiren
uygulamalarin sosyal sorumlulukla biitiinlesmesi, markalarin itibar1 iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Bu ¢alisma, dijital doniisim ve KSS’nin kesisiminde yer alan uygulamalarin
detaylandirilmasi yoluyla hem literatiire katki saglamakta hem de sektor profesyonelleri igin
stratejik oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisim, kurumsal sosyal sorumluluk, havacilik yonetimi,
stirdiiriilebilirlik, teknolojik entegrasyon



DIJITAL DONUSUMUN HAVACILIK YONETIMINE ETKILERI

Emine AYBAY'
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Dijital doniisiim temelde isletmelerin dijital teknolojileri is siireglerine entegre etmesiyle
daha verimli daha esnek ve miisteri odakli hale gelmelerini saglayan kapsamli bir degisim
stirecidir. Havacilik yonetiminde hem limanda hem de line da yani havayolu isletmelerinde
karsimiza ¢ikar. Limanda operasyonel verimlilikten yolcu memnuniyetine, giivenlikten insan
kaynaklar1 yonetimine kadar bir¢ok alanda onemli doniisiimler gerceklestirilmektedir. Bu
doniisiimler, havalimani isletmeciliginin gelecegini sekillendirirken, sektordeki rekabet
avantajini da artirmaktadir. Line da ise dijital doniisiim, havayolu endiistrisinde sirketlerin temel
stratejileri arasinda yer alan teknolojilerin benimsenmesi yolu ile gerceklesen 6nemli bir
teknolojik yeniliktir. S6z konusu yenilikler, organizasyonlarmn performanslarini yeniden
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Sonu¢ olarak, yiliksek teknoloji, havayollarinin
miisterilerine daha nitelikli hizmetler sunmasina ve daha fazla deger elde etmesine katkida
bulunmaktadir. Bu acidan ele alindiginda caligmanin amaci, dijital doniisiimiin havacilik
sektoriindeki yonetimsel etkilerini ¢ok yonlii bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle
havayolu sirketleri ve havalimanlari ¢cercevesinde dijitallesmenin operasyonel verimlilik, yolcu
deneyimi, giivenlik ve stratejik karar alma siire¢lerine katkilarmi ele almistir. Arastirmanin
temel hedefi, dijital teknolojilerin havacilik yonetimine entegrasyonunun sagladigi firsatlar1 ve
karsilagilan zorluklar1 ortaya koyarak sektore iligkin bir yol haritasi sunmaktir. Caligmada nitel
bir yaklasim benimsenmis ve literatiir taramasi yontemiyle dijital doniisiim siirecinin ana
bilesenleri analiz edilmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri analitigi, gibi
sistemlerin havacilik sektoriindeki kullanim alanlar1 belirlenmis; bu teknolojilerin operasyonel
stirecleri nasil doniistiirdiigii degerlendirilmistir. Ayrica, sektordeki dijitallesme uygulamalari
vaka analizleri ile desteklenmistir. Arastirma sonuclari, bir tablo seklinde verilen yapilmis
calismalar iizerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme dijital teknolojilerin etkin bir
sekilde kullanildiginda operasyonel maliyetleri diisiirdiiglinii, kaynak kullaniminda verimlilik
sagladigint ve yolcu memnuniyetini artirdigini ortaya koymaktadir. Biyometrik kimlik
dogrulama, mobil uygulamalar ve dijital ikiz teknolojileri gibi yenilik¢i ¢oziimlerin, seyahat
deneyimini kolaylastirdig1 goriilmiistiir. Gilivenlik alaninda ise, yapay zeka tabanli gozetim
sistemleri ile blokzincir destekli veri giivenligi dnlemleri dikkat ¢ekmektedir. Son kisimda ise
gelecek arastirmalara ve akademiye 6zgii Oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, havacilik ydnetimi, havayolu yonetimi havalimani
yonetimi



HAVAYOLU SIRKETLERINDE KRiZ VE RiSK YONETIMI

Siyahser Burak GURBUZKOL'
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Havayolu tagimaciligi, kiiresel olaylara kars1 sergiledikleri tutumlar, yiiksek giivenlik
standardizasyonlari, operasyonel karmasikligi ve dissal risklere agik yapisiyla kriz ve risk
yonetimini merkezine alan sektdrlerin basinda gelmektedir. Bu sektorde faaliyet gdsteren
havayolu sirketleri; teror olaylari, teknik arizalar, ekonomik krizler, pandemiler, siber saldirilar
ve dogal afetler gibi ¢ok c¢esitli tehditlerle karsi karsiya kalmaktadir. Tiim bu etkenler, havayolu
isletmelerinin kurumsal yapilarini, stratejik karar alma siireclerini ve hizmet siirekliligini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, kriz ve risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi hem yolcu
giivenligini hem de sirketlerin siirdiiriilebilirligini teminat altina almak agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu ac¢idan ele alindiginda calismanin amaci, havayolu sirketlerinde kriz ve risk
yonetimi uygulamalarinin yonetimsel boyutlarmi ¢ok yonlii bir sekilde analiz etmektir.
Ozellikle kriz &ncesi hazirlik, kriz an1 miidahale ve kriz sonrasi yeniden yapilanma gibi siiregler
detaylandirilmis; finansal planlama, iletisim stratejileri, kamuoyu ydnetimi ve operasyonel
stireklilik gibi temel unsurlar degerlendirilmistir. Arastirmanin temel hedefi, kriz ve risk
durumlarinda havayolu isletmelerinin ne tiir kurumsal refleksler gosterdigini anlamak, bu
reflekslerin basar1 diizeyini 6l¢cmek ve sektore uygulanabilir stratejik oneriler sunmaktir.

Calismada nitel bir yaklasim benimsenmis ve literatiir taramasi yontemiyle kriz ve risk
yonetimi siireglerinin temel bilesenleri analiz edilmistir. Gelistirilen modelde, ge¢miste yasanan
olaylar iizerinden kriz tiirleri smiflandirilmis; operasyonel, finansal, siber, g¢evresel ve
teknolojik risklerin sektorel etkileri ortaya konulmustur. Ayrica, vaka analizleri ile desteklenen
uygulama oOrnekleri, krizlerin havayolu sirketleri {izerindeki etkisini somutlastirmakta ve
gelistirilen stratejilerin basarisini gozler 6niline sermektedir. Arastirmanin sonuglari, bir tablo
seklinde verilen yapilmis ¢alismalar {izerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, etkili kriz
ve risk yonetimi siireclerinin hem operasyonel kayiplar:t minimize ettigini hem de marka giiveni
ve miisteri memnuniyetini artirdigini gostermektedir. Gelismis erken uyar1 sistemleri, SMS
uygulamalari, kriz iletisim protokolleri ve dijital medya yonetimi gibi ¢6ziim yollar1 6n plana
cikarken; liderlik, kurumsal esneklik ve egitim temelli hazirliklarin da siirecin basarisinda
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Son kisimda ise gelecek arastirmalara ve akademiye 6zgi
Oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz yonetimi, risk yonetimi, havayolu sirketleri, operasyonel siireklilik,
emniyet yonetim sistemi (SMS), iletigim stratejileri



HAVAYOLU YONETIMIi VE STRATEJIK YONETIM

Ugur Can AKULKER!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Bu ¢alismada havayolu yonetimi ve stratejik yonetim ile arasindaki iligki incelenmistir.
Havayolu yonetimi hem kiiresel 6lgcekte hem de ulusal diizeyde stratejik karar alma siire¢lerinin
merkezinde yer alan karmagik bir yonetsel faaliyet alanidir. Rekabetin yogun oldugu havacilik
sektoriinde, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri; stratejik planlama, kaynak
tahsisi, pazar analizi ve operasyonel verimliligi ayn1 anda gdzeten biitiinciil bir yaklasimi
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, havayolu yonetimi, sadece ucus
operasyonlarmin koordinasyonu degil; ayn1 zamanda maliyet yapilarinin optimize edilmesi,
miisteri memnuniyetinin artirilmasi, filo planlamasi ve hizmet farklilagtirmasi gibi ¢cok yonlii
faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu caligmada, havayolu isletmelerinin karsi karsiya kaldigi stratejik karar alanlari
kapsamli bir sekilde ele alinmis; sektorde yasanan degisimlerin yonetim yaklasimlari
iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ayrica, havayolu sirketlerinin hem i¢ ¢evre hem de dis
cevre faktorlerine uyum saglayarak rekabet avantaji elde etmeleri i¢in gelistirdikleri stratejiler
ornekler iizerinden incelenmistir. Aragtirma kapsaminda, yolcu tagimaciligi ve kargo hizmetleri
yiiriiten havayolu sirketlerinin stratejik konumlandirmalar1 analiz edilmistir. Stratejik yonetimin
temel ilkeleri 1s1¢inda yapilan degerlendirmelerde, havayolu sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin uzun vadeli basar1 i¢in hangi yonetsel stratejilere agirlik verdigi belirlenmis;
uygulamada karsilasilan zorluklar ve firsatlar ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak calismada,
havayolu yonetimi ile stratejik yonetimin etkilesimli yapis1 agiklanmis, sektore 6zel stratejik
yonelimlere iliskin somut 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu yonetimi, stratejik yonetim, rekabet stratejileri, havacilik
sektorii, maliyet liderligi, farklilastirma



KENT TURIZMi VE HAVAYOLU PAZARLAMASI ARASINDAKI
ILISKi: TORKIYE ORNEGI

Aleyna SEN!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Kent turizmi, sehirlerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimini destekleyen dnemli bir
turizm tiiriidiir. Tarihi ve kiltiirel miraslarin 6n plana ¢iktig1 sehirlerde, turistlerin ilgisini
cekmek icin ¢esitli pazarlama stratejileri uygulanmaktadir. Bu siirecte havayolu tagimaciligi,
kentlerin turistik destinasyonlar olarak konumlandirilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Ugus
aglarmin genisletilmesi, sadakat programlari, sosyal medya kampanyalar1 ve marka stratejileri,
havayolu sirketlerinin kentlerin tanitimimna katkida bulunmasini1 saglayan temel unsurlardir.
Havayolu pazarlamasi ile kent turizmi arasindaki iligki, 6zellikle metropol kentlerin turizm
potansiyelinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Istanbul, Antalya, izmir gibi
sehirlerde, havayolu sirketlerinin dijital pazarlama uygulamalari, destinasyon pazarlamasi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu c¢alisma, Tiirkiye Ornegi iizerinden, havayolu
pazarlamasi stratejilerinin kent turizmine olan etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Pegasus
ve Tiirk Hava Yollar1 gibi biiyiik havayolu sirketlerinin sosyal medya kampanyalari, sadakat
programlar1 ve miisteri iligkileri yonetimi uygulamalar1 lizerinden yapilan degerlendirmeler,
kentlerin marka degerinin artirilmasi siirecine katki saglayan unsurlar1 ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, arastirmanin temel amaci, havayolu pazarlamasmin kent turizmi {izerindeki
etkilerini ¢cok boyutlu bir yaklasimla incelemek ve bu iki sektor arasindaki etkilesimi daha
yakindan analiz etmektir. Ozellikle Istanbul, Antalya ve Izmir gibi biiyiik sehirlerin uluslararasi
turizm pazarmda nasil konumlandirildiklar1 ve havayolu sirketlerinin bu siiregte nasil bir rol
istlendikleri arastirmanin odak noktalar1 arasinda yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
yontem, nitel analiz olup, literatiir taramasi ve Ornek olay incelemeleri lizerinden veriler
degerlendirilmistir.

Havayolu pazarlamasinda kullanilan dijital araglar, miisteri iliskileri yonetimi stratejileri
ve sadakat programlar1 gibi uygulamalar incelenmis; kent turizmi baglaminda sehirlerin turistik
cazibesinin artirilmasinda hangi stratejilerin etkili oldugu belirlenmistir. Calismanin
sonucunda, kent turizmi ile havayolu pazarlamasi arasindaki etkilesimin, sehirlerin marka
degerinin yiikseltilmesinde 6nemli bir faktér oldugu ve bu etkinin destinasyon pazarlamasi
stratejileri ile daha da pekistirilebilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kent turizmi, havayolu pazarlamasi, miisteri iliskileri yonetimi, sadakat
programlari, sosyal medya, destinasyon pazarlamasi



DUSUK MALIYETLI HAVAYOLU SiRKETLERI iLE GELENEKSEL
HAVA YOLLARININ REKABET STRATEJILERI
KARSILASTIRILMASI

Ali Mert YILMAZ!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Havayolu endiistrisinde diisitk maliyetli havayolu sirketleri (LCC) ve geleneksel
havayollar1 arasindaki rekabet, hizmet stratejileri ve operasyonel modeller acisindan belirgin
farklar gostermektedir. Diisiik maliyetli havayollari, temel hizmetleri sunarak maliyetlerini
minimize etmeyi amaclayarak daha diisiik bilet fiyatlariyla pazara hitap etmektedir. Bu
calismanin amaci, disiik maliyetli havayolu sirketleri ile geleneksel havayollar1 arasindaki
rekabet stratejilerini incelemektir. Havayolu endiistrisindeki bu iki modelin farkli is stratejileri
pazarlama yaklasimlar1 ve miisteri iliskileri yonetimi gibi faktorler iizerinden karsilastirarak,
sektordeki rekabet ortami hakkinda derinlemesine bir anlayis saglanmasi hedeflenmistir.

Calismanin 6nemi havayolu sektoriindeki rekabetin stratejik temellerini anlamak ve bu
temellerin gelecekte nasil evrilecegini belirlemektir. Ozellikle, dijitallesme, siirdiirebilirlik ve
miisteri odakli gibi yeni trendlerin her iki tiirlii havayolu sirketinin rekabet stratejileri tizerinde
nasil etkiler yarattigina dair bilgi sunulmaktadir. Bu baglamda, diisiik maliyetli ve geleneksel
havayollar1 arasindaki stratejik farklarin sektordeki genel rekabeti nasil sekillendirdigi de
detayli sekilde ele alinmaktadir. Gelecek caligmalara katki saglayacak bu tez, 6zellikle havayolu
sirketlerinin stratejik planlamalarinda dikkate alacaklar1 ana faktorlerin neler oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma bu alanda yapilacak yeni arastirmalar i¢in bir temel olusturmakta ve
havacilik sektoriinde inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet stratejileri gelistirmesine katki
saglayacak bir yol haritas1 ¢izmektedir. Aragtirma havayolu endiistrisinde faaliyet gdsteren
sirketlere ve bu alanda arastirma yapan akademik camiaya dnemli bir rehber sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Diisiik Maliyetli Havayollari, geleneksel havayollari, rekabet stratejileri,
dijitallesme, siirdiirebilirlik



HAVA KARGO TASIMACILIGINDA SURDURULEBILIRLIK VE
TEDARIK ZINCIRI

Esin Damla KORBER!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Hava kargo tasimaciligi, kiiresel ticaretin onemli bir bileseni olup, son yillarda
strdiiriilebilirlik konusunda artan bir ilgiyle sekillenmektedir. Bu ¢alisma, hava kargo
tasimaciliginda siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin tedarik zinciri iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin temel hedefi, hava kargo sektoriinde cevresel etkilerin
nasil azaltilabilecegini, enerji verimliligi ve diisiik emisyonlu tasima yontemlerinin nasil
entegre edilebilecegini ortaya koymaktir. Ayrica, dijitallesme ve akilli lojistik ¢oziimlerinin
tedarik zinciri yonetimi stireglerine nasil katki sagladigi da ele alinmistir. Calisma, hava kargo
tasimaciliginda siirdiiriilebilirlik saglanarak hem c¢evresel hem de ekonomik faydalarin nasil
artirilabilecegini géstermeyi hedeflemektedir.

Bu arastirmanin, hava kargo tasimaciligi ve siirdiiriilebilirlik konusunda literatiire katk1
saglamast beklenmektedir. Calisma, tedarik zinciri yonetimi ve c¢evre dostu tagimacilik
uygulamalar1 konularinda yeni perspektifler sunmakta olup, sektor profesyonelleri ve akademik
arastirmacilar i¢in degerli bilgiler igermektedir. Gelecek caligmalara, hava kargo tasimaciligina
yonelik daha kapsamli siirdiiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi, dijital teknolojilerin
entegrasyonunun daha derinlemesine incelenmesi ve bu alandaki en iyi uygulamalarin
belirlenmesi konularinda katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, bu calisma, hava kargo
tasimaciligi ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi artrmaya yonelik daha fazla arastirma
yapilmasi i¢in bir temel olusturacaktir.

Hava kargo tasmmaciliginda siirdiiriilebilirlik, sadece cevresel degil, ayni zamanda
ekonomik bir firsat sunmaktadir. Bu c¢alisma, siirdiiriilebilir tasimacilik uygulamalarinin
sektorde nasil entegre edilebilecegine dair 6nemli bilgiler sunmakta ve hava kargo tasimaciligi
sektoriiniin ¢evresel etkilerini azaltma yolunda 6nemli bir adim atilmasina olanak tanimaktadir.
Calismanin bulgulari, hava yolu tasimaciligi sektoriiniin gelecekte daha ¢evre dostu, verimli ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavugmasi i¢in yol gdsterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, hava kargo tedarik zinciri, dijitallesme, karbon
emisyonlar1



HAVACILIK SEKTORUNDE KURESEL REKABET VE PAZARLAMA
STRATEJILERI

Koray IRGIN!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Havacilik sektort, kiiresel rekabetin yogun oldugu ve hizla gelisen bir endiistri olarak,
cesitli pazarlama stratejilerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesme, dijitallesme
ve degisen tiiketici beklentileri, havacilik isletmelerini stratejik olarak farklilagmaya ve rekabet
avantaji elde etmeye yonlendirmektedir. Bu tez, havacilik sektoriindeki kiiresel rekabeti ve
pazarlama stratejilerini incelemektedir. Amag, havacilik isletmelerinin kiiresel rekabet
kosullarinda nasil etkili pazarlama stratejileri gelistirebilecegini anlamaktir. Sektordeki
firmalar, miisteri sadakatini saglamak, maliyetleri azaltmak ve pazar paylarini artirmak
amaciyla ¢esitli pazarlama stratejilerine bagvurmaktadir.

Havacilik sektoriindeki rekabet, yalnizca fiyat ve hizmet kalitesiyle smirli kalmayip,
ayni zamanda teknolojik yeniliklerle de sekillenmektedir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi,
havayollarinin operasyonel verimliligini artirmalarina ve miisteri deneyimini iyilestirmelerine
olanak tanimaktadwr. Ucus takibi, dijital biletleme sistemleri ve mobil uygulamalar gibi
teknolojiler, miisteri memnuniyetini artirmak ve operasyonel siiregleri daha verimli hale
getirmek i¢in kullanilir. Teknolojinin etkisi, sektordeki rekabetin daha sofistike hale gelmesine
yol agmaktadir.

Havacilik sektoriinde kiiresel rekabetin yogunlugu, sirketlerin pazarlama stratejilerini
stirekli olarak yenilemelerini gerektirmektedir. Hem diisiik maliyetli havayollar1 hem de
premium hizmet sunan havayollari, pazarlama stratejilerini miisteri odakli, verimli ve
strdiiriilebilir bir sekilde sekillendirmelidir. Bu stratejiler, markalarin pazarda ayakta
kalmalarini1 ve biiylimelerini saglayacaktir. Teknolojik yeniliklerin ve miisteri odakli hizmet
anlayiglarmin 6n planda oldugu bu stratejiler, havacilik sektoriinde rekabetin gelecegini
belirleyecektir.



UCAK KAZALARINDA INSAN FAKTORLERI

Umut TASARCAN!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Havacilik sektortl, ileri diizeyde teknolojik altyapiya ve siki denetim sistemlerine sahip
olmasina ragmen, insan hatalarmna bagli ugak kazalar: glinlimiizde halen ciddi bir tehdit unsuru
olmaya devam etmektedir. Modern otomasyon sistemleri ugus giivenligini artirmis olsa da
giincel istatistikler havacilik kazalarinin yaklasik %70 ila %80’inin dogrudan veya dolayli
olarak insan faktorlerinden kaynaklandigimi gostermektedir. Bu gergeklik dogrultusunda
calismanin temel amaci, insan performansini etkileyen bilissel, fizyolojik ve organizasyonel
unsurlarin ucak kazalarindaki roliinii sistematik ve cok katmanli modellerle analiz etmek; ucus
giivenligini artirmaya yonelik ¢0ziim Onerileri gelistirmektir. Arastirmada yontem olarak
kapsamli bir literatiir taramas1 ve ¢ok sayida vaka analizi bir arada kullanilmistir. Teorik altyap1
olarak SHEL, isvicre Peyniri (Swiss Cheese) ve HFACS modelleri tercih edilmis; insan
hatalarinin sadece bireysel davranislara indirgenemeyecegi, aksine yapisal eksiklikler,
yonetimsel hatalar ve sistem aciklari ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi ortaya konulmustur.
“Kirli Diizine” (The Dirty Dozen) modeli g¢ergevesinde ise iletisim eksikligi, yorgunluk,
farkindalik yetersizligi, bilgi eksikligi ve prosediir ihlalleri gibi temel performans zafiyetleri
detaylandirilmistir. Japan Airlines Flight 123, Helios Airways Flight 522 ve Air France Flight
447 gibi kiiresel ¢apta ses getiren kazalar, bu modeller 1s131nda analiz edilmis ve organizasyonel
thmallerin insan hatalarina nasil zemin hazirladigr 6rneklerle agiklanmistir. Elde edilen
bulgular, insan faktorlerinin ugus emniyetine etkisinin yalnizca 6n saflarda ¢alisan personelin
degil; bakim ekiplerinden yoneticilere kadar tiim sistem aktorlerinin kararlariyla sekillendigini
gostermektedir. Insan hatalarinin ortaya cikisini tetikleyen sistemsel eksikliklerin basinda
yetersiz egitim, zayif giivenlik kiiltiirii, prosediir takibi eksiklikleri ve kaynak planlama hatalar1
yer almaktadir. Sonug¢ olarak, kazalarin Onlenmesi amaciyla bireysel performans kadar
organizasyonel siireclerin de iyilestirilmesi gerektigi agiktir. Bu dogrultuda Ekip Kaynak
Yonetimi (CRM) egitimlerinin senaryolarla zenginlestirilerek yeniden yapilandirilmasi,
yorgunluk yonetim sistemlerinin aktif sekilde uygulanmasi, acik iletisim kiiltiirliniin tesvik
edilmesi ve tim organizasyonun emniyet raporlamalarina katilimmnin saglanmasi
Onerilmektedir. Bu tez ¢aligmasinda, insan faktdrlerinin yalnizca bireyin hatasi olarak degil,
sistemin bir ¢iktis1 olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulayarak siirdiiriilebilir havacilik
giivenligine katki sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan faktdrleri, ucus emniyeti, kirli diizine, CRM, HFACS



HAVACILIKTA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Selin GENLIK!
Doc. Dr. Abdullah TURK?

OZET

Yapay zeka, gliniimiiz diinyasinda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte sosyal ve
ekonomik yasam i¢cinde Onemli bir yer elde etmistir. Birgok sektorde is siireglerini
kolaylastirmak, zaman ve maliyet avantaji elde etmek i¢in kullanilan yapay zeka uygulamalar1
havacilik sektoriinde de aktif olarak yer almaktadir. Havacilik sektorii, gelisen teknoloji ile
birlikte stirekli olarak yenilige ayak uyduran bir yapiya sahip olmak zorundadir. Bu teknolojiler
arasinda yer alan yapay zeka, giinimiiz diinyasinda her sektorde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de kritik bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri analizi, makine 6grenimi ve
otomasyon gibi yetenekleri sayesinde havacilik endiistrisinin bircok alaninda devrim
yaratmistir. Hizla gelisen yapay zeka teknolojileri, havacilik sektoriinde operasyonel
stireglerden miisteri deneyimine kadar bircok alanda doniisiime Onciiliik etmektedir. Bu
calismanin amaci, yapay zekanin havacilik sektoriindeki uygulama alanlarini kapsamli bir
bicimde incelemek, mevcut gelismeleri degerlendirmek ve bu teknolojilerin sektore
entegrasyon siirecini analiz etmektir.

Havacilikta Yapay Zeka Uygulamalar1 baslikli bu tezde, dncelikle yapay zeka kavrami
ve teknolojik temelleri ele almarak kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Ardindan, havacilik
sektoriinde yapay zekanin uygulama alanlar1 detayli bigimde incelenmistir. Bu baglamda yapay
zekanin; filo planlama ve optimizasyon, ucus oncesi planlama, hava trafik yonetimi, bakim ve
ariza tahmini (predictive maintenance), yolcu deneyimi ve kigisellestirme sistemleri, giivenlik
uygulamalari, enerji yonetimi ve yakit tiiketimi optimizasyonu gibi bir¢ok kritik alanda
geleneksel yontemlerin yerini alarak siireci hizlandirdigi ve verimliligi artirdigi ortaya
konmustur.

Calismanin  yontemsel kisminda ise, literatiir taramasmnma ek olarak sektor
profesyonelleriyle yapilan miilakatlardan elde edilen nitel veriler degerlendirilmistir. Bu
goriismeler aracilifiyla, yapay zekanin sektordeki gilincel kullanimi, karsilagilan zorluklar,
adaptasyon siirecleri ve potansiyel firsatlar analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, yapay zekanin
havacilik sektdriinde yolcu deneyiminden filo planlamaya ve yakit tiikketimine kadar pek ¢ok
alan1 doniistiirdiigii goézlemlenmistir. Calisma, havacilik sektériine yonlendirici nitelikte
degerlendirme ve Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, havacilik, filo planlama, kestirimci bakim, makine 6grenimi,
biiyiik veri analizi, ugus planlama, yolcu deneyimi



PANDEMI SONRASI HAVA KARGO TASIMACILIGI VE
EKONOMIYE ETKILERI
Bera BAYRAK!

OZET

Pandemi sonrasi hava kargo tagimaciligi, kiiresel ekonomik ve ticaret yapilarinda
onemli degisimlere yol agmisti. COVID-19 salgmni, tim sektorleri oldugu gibi hava
tasimaciligini da derinden etkilemis, bu donemde lojistik ve tasimacilik sektdrlerinin
strdiiriilebilirligi biliyiik bir smmavdan gegmistir. Salginin baslangicinda, hava tasimaciligi
sektoriinde Onemli bir daralma yasanmug, Ozellikle yolcu ucuslarmin azalmasi, kargo
tasimaciligini olumsuz yonde etkilemistir. Ancak, bu donemde e-ticaretin hizla biiyiimesi, ilag
ve tibbi malzeme taleplerinin artmasi gibi faktorler, hava kargo tasimaciliginin 6nemini daha
da artirmistur.

Pandemi siirecinde, hava kargo tasimaciliginda dijitallesme ve yenilik¢i ¢oziimler hiz
kazanmistir. Otomasyon, robotik sistemler ve dijital izleme sistemlerinin kullanim,
operasyonel verimliligi artirirken, sektoriin zorluklarla basa ¢ikmasma yardimci olmustur.
Ayrica, cevre dostu tasimacilik ¢dziimlerine yonelik artan talep, kargo sirketlerini daha
strdiiriilebilir modeller gelistirmeye zorlamistir. Hava kargo tasimaciliginin, kiiresel tedarik
zincirindeki rolii, pandemi sonrasi yeniden sekillenmis ve kiiresel ticaretin yeniden
canlanmasinda 6nemli bir aktor haline gelmistir.

Pandemi sonras1 hava kargo tasimaciligi, ekonomik toparlanmanm 6nemli bir araci
olmustur. Ancak, bu siirecte sektordeki degisimlerin kalic1 olup olmayacag, kiiresel ticaretin
gelecegi acisindan belirleyici olacaktir. Yeni gelisen pazarlar, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
konularinda atilacak adimlar, hava kargo tasimaciliginin gelecegini sekillendirecektir.

Anahtar Kelimeler: Hava kargo tagimaciligi, pandemi sonrasi ekonomi, e-ticaret, dijitallesme,
stirdiiriilebilir tasimacilik



