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ÖNSÖZ 

Çok değerli katılımcılar, bu sene ikincisini düzenlediğimiz Havacılıkta İnsan Faktörleri 

Sempozyumunda iki tane ana tema ön plana çıkarıldı. Birincisi Yorgunluk Yönetimi, diğer ise 

Tek Pilotlu Ticari Uçuş olarak belirlendi.  

 

Son dönemlerde bazı uçuşlarda pilotların yorgunluktan kaynaklı yanlış piste inmeleri, 

son anda pas geçme gibi birçok ramak kala vakalar yaşandı. Ülkemizde özellikle HAVASEN 

tarafından 4-5 yıldır düzenli pilotların yorgunluk yönetimi konusunda görüşlerini alan saha 

çalışmaları yapılmakta ve sonuçları kamuoyu ile paylaşılmakta. Buradaki sonuçlardan görünen 

o ki, maalesef yorgunluk önemli bir ölçüde çalışanın performansını ve uçuş emniyetini etkiliyor. 

Peki gerçekten durum böyle mi? Sektör paydaşları bu konuda ne düşünüyorlar? Yorgunluğu 

gerçekten yönetebiliyor muyuz? Anket sonuçları abartılı mı? Yorgunluk yönetiminde iyi 

uygulama örnekleri var mı? Dünya’da bu konuda neler yapılıyor? Hangi gelişmeler 

uygulanıyor? Yorgunluk sadece uçuculara ait bir konu mu? Yoksa; örneğin, Hava Trafik 

Operasyonunda yorgunluk nasıl yönetiliyor ve ATCO’ların bu konuda örüş ve tutumları neler? 

Uçak bakım Operasyonun da yorgunluk ne şekilde ele alınıyor? Saatlerce süren vardiya ve 

mesailer baş eden teknisyen camiası bu konuda neler düşünüyor ve ne istiyorlar? Uçuculara ait 

FTL düzenlemesi bu konuda ne kadar adil? Diğer operasyon çalışanlarına yönelik başka nasıl 

yasal düzenlemeler olabilir? Yorgunluk Yönetimi denetleniyor mu? Sadece kağıt üzerinde mi 

yaşatıyoruz? Bunun gibi tüm bu soruların cevapları, alandan uzmanlar ve sektör paydaşlarının 

katılımıyla birlikte bu sempozyumda ele alınacak ve yanıtlanmaya çalışılacaktır. 

 

Bir diğer önemli konu ise, Tek Pilotlu Ticari Uçuşların, belli bir geçiş süreci sonunda 

gerçekleştirilmesi. Bir taraftan artan pilot ihtiyacı, operatörlerin yeterli hazır pilotu bulamaması, 

diğer taraftan sistem geliştiricilerinin, uçak üreticilerin baskısı sektöre adeta bu konunun 

dayatılarak regüle edilmesi, diğer taraftan tek pilotlu ve diğer yapay zeka kumandalı 

operasyonun ortaya çıkaracağı riskler, tehlikeler, emniyet zafiyetler, ekiplerin artan iş yükü, acil 

durumların nasıl yönetileceğindeki belirsizlikler CRM’den tutunda simülatör eğitiminde, pilot 

eğitimlerinde , ATC ve yer kontrol süreçlerinde önemli köklü değişikliklerin yaratabileceği 

sorunlar ve tüm bu aşamalarda sivil havacılık sektörünün buna ne kadar hazır olduğunun 

belirsizliği bir sürü olumsuzlukları da beraberinde getireceği ön görülmektedir. İşte bu 

sempozyumda tüm bunların artısı ve eksisi ile tartışılacağı, tek pilotlu ticari uçuşa meslek 

örgütlerinin, Avrupa Pilot Derneğinin, konu uzmanlarının görüşü, sektörün bu konudaki 

eksiklikleri, Dünya’da ve Avrupa’da bu alanda yapılan çalışmaların yer alacağı ne nihayetinde 

sektöre sunulmak üzere “yönetici özetinin” hazırlanacağı bir sempozyum çalışması yapılması 

planlanmıştır. 

 

Sonuçta iki gün boyunca tüm katılımcıların keyif alacağı, akademik ve bilimsel 

tartışmaların yer alacağı ve aynı zamanda bilimsel bildirilerin sunulacağı, sektör uzmanları ve 

paydaşların yer alacağı bir sempozyum tasarlanmıştır. Umarım herkes keyif alır, katkıda 

bulunur ve hep birlikte öğrenerek, topluma ve sektöre ışık tutacak ipuçlarını sağlanır. 

 

Bir sonrakinde (Kongre) görüşmek dileği ile, İstanbul Topkapı Üniversitesi, İktisadi, 

İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi, Havacılık Yönetimi adına hepinize teşekkür ederim. 

 

Saygılarımla, 

Prof. Dr. Vahap ÖNEN 

Sempozyum Başkanı 

Düzenleme Komitesi Adına 
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Alev AKBULAK 

Topkapı Üniversitesi Kabin 
Bölümü 
 

Yorgunluk Yönetimi Bildiri sunumu 

3 
16:25-
16:40 
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ÜZERİNDEKİ ETKİSİ VE CRM ÜZERİNE 

 YANSIMALARI” 

5 
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Dr. Öğretim Üyesi 
Ahmet İLBAŞ 
Dr. Öğretim Üyesi 
Hakan KAYA 
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Cemile ERDEN 

 İstanbul Arel Üniversitesi 

“LOJİSTİK VE HAVACILIK YÖNETİMİNDE 
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DEĞERLENDİRİLMESİ” 

6 
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09:30-12:15 
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Moderatör: Dr. 
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2 
09:45-
10:30 

Kaptan Melih 
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10:30-
10:50 
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Kaptan Emre 
TÜRKAN 
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3 
10:55-
11:30 

Kaptan Pilot & CRM 
Öğretmen Özgür 
ERGUN 

Özel Jet Yapay Zeka – Tek Pilotlu Ticari Uçuş 
İlişikleri 

4 
11:30-
12:00 

Doç. Dr. Kaptan Pilot 
Mehmet Onur 
BALKAN 

 Sun Express 
Özyeğin Üniversitesi 

 Havacılıkta Tek Pilotlu Operasyonlar: 
Riskler ve Zorluklarla Yüzleşme 

12:00-
12:10  

 

Soru-Cevap   

12:10-
12:15 Teşekkür Belgesi Takdimi         

 

YEMEK ARASI 13:00-13:30 

5. Oturum 
13:40-16:45 

Konuşmacılar 
Moderatör: Doç. Dr. 

Nil Konyalılar 

1 
13:40-
14:20 

Prof. Dr. Türker KILIÇ  İstinye Üniversitesi Tıp 
Fakültesi 

 Bağlantısallık, Bütünsellik ve 
Yaşamdaşlık 

2                 
14:25-
14:45 

Emek. Kaptan Eyüp 
TURŞUCU 

 Danışman Single Pilot Operation Ne Getirir- Ne 
Götürür  

3 
14:50-
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Kaptan Bülent 
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Özel Jet Single Pilot Operation 
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15:15-
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 Norse Atlantic Airways 

Emniyet Sorumlusu 

Avrupada Single Pilot Operation’ı Nasıl 
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5                     
15:30-
16:35 

  
 
 
 Panel Tartışma 

Kapt. Melih BAŞDEMİR, 
Kapt.Özgür ERGUN,Kaptan 
Emre TÜRKAN, Kaptan 
Mehmet Onur BALKAN, 
Kaptan Eyüp TURŞUCU, 
Kapt. Bülent 

BORALI:Moderatör Prof.Vahap 

ÖNEN 

Single Pilot Operation’a Hazır mıyız? 
 
Bu Değişimi Yönetemeye Nasıl 
Hazırlanmalı? 
  

16:40-
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Konu: FRSM 
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UNLEARNING; A CASE OF AIRLINE TRAINING 

 

Doç. Dr. Capt. M. Onur BALKAN1 
 

ÖZET 

The aim of this study is to identify factors that could prevent individual unlearning in 

airline training and present possible solution strategies. Unlearning is defined as "the process 

of reducing or eliminating pre-existing knowledge or habits that would otherwise represent 

formidable barriers to new learning" (Newstrom, 1983). The nature of airline operation mainly 

depends on change. Especially in the last two decades, with the fast improvements in 

technology, aircraft systems, and procedures changed quickly. This process requires efficient 

learning strategies. 

In this study we used semi-structured face-to-face interviews with only one question, 

which would describe the attitude of the participant. After explaining the concept of unlearning, 

we asked, “What are the most significant setbacks for you to unlearn any knowledge during 

your training?”. A total of 21 captains were interviewed. We noted every answer and evaluated 

it according to its frequency. As a result, we found that “overriding the muscle memory” and 

“duration of old habit” were the most significant items that affected the individual unlearning 

among the captains during their training. We propose to airlines to overcome barriers for 

individual unlearning; AR/VR technologies, incentive reward systems and establish an open 

communication with flight crews. 

 

Key Words: Unlearning, airline, flight crew 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ULUSLARARASI HAVALİMANLARINDAKİ METEOROLOJİ 

OFİSLERİ HİZMETLERİNDEKİ İNSAN FAKTÖRÜNÜN ÖNEMİ 

 

Emrah Tuncay Özdemir1  

Cansu Aktaş2 

 

ÖZET 

Uluslararası havalimanlarında bulunan meteoroloji ofislerinde çalışmakta olan 

tahminciler (forecaster) ve gözlemciler (observer); her bir şirketin uçuş harekat uzmanlarına 

(dispatcher), pilotlara, meydan otoritelerine, kule ve yol kontrol birimleri gibi havalimanlarında 

bulunan kamu ve özel kuruluşlar ile bunlara bağlı hava yolu işletmecilerine aktüel hava durumu 

ve hava tahmin bilgilerini düzenli olarak sağlamakla görevlidirler. Meteorolojik gözlemlerin 

doğru ve zamanında yapılması, hava tahminlerinin tutarlılığının yüksek olması; uçuş 

güvenliğinin sağlanması, uçuş iptallerinin ve gecikmelerin (divert) en aza indirilmesi, uçak 

yakıtının daha verimli bir şekilde kullanılması, kaza kırım sayılarının azaltılması açısından 

hayati öneme sahiptir. Uluslararası havalimanlarında görev yapan meteoroloji uzmanları; 

özellikle gök gürültülü sağanak yağmur, sağanak kar ve sağanak dolu yağışlarında, rüzgar 

fırtınalarında, yağmur, kar ve dolu yağışlarıyla birlikte görülen rüzgar fırtınalarında, volkanik 

kül aktivitelerinin olduğu zamanlarda, hakim rüyetin 400 metrenin altına düştüğü sis 

hadiselerinde, bulut tabanının 100 feetin altına düştüğü meteorolojik olaylar gibi uçuş 

faaliyetlerini direkt olumsuz olarak etkileyecek hava olayları sırasında yüksek baskı altında 

çalışırlar. Ayrıca, uluslararası havalimanlarının genel çalışma prensibine paralel olarak 

meteoroloji ofisleri arasında da yaygın olarak vardiyalı çalışma sistemi kurallarına göre 

çalışılmaktadır. Bu sistem sirkadiyen ritim bozukluklarına neden olmakta ve buna bağlı olarak, 

dikkat seviyesini ve karar verme yetisini azaltabilmektedir. Hava öngörüsünde bulunmak; 

gelişen teknolojiyle birlikte hava tahmin modelleri sayısındaki artış ve bu modellerin karmaşık 

dinamik ve fiziksel yapısı nedeniyle birbirinden çok farklı tahminler ortaya sunması, gerçek 

zamanlı veri yorumu (uydu ve radar görüntülerindeki çeşitlilikler) ve çok kısa bir zaman 

zarfında karar verme baskısı nedeniyle yüksek düzeyde bilişsel çaba gerektirir. Aşırı bilişsel iş 

yükü, uluslararası havalimanında çalışan meteoroloji uzmanlarının kritik bilgileri analiz etme 

yetisini zayıflatarak, hava öngörüsü hatalarının meydana gelmesine neden olmaktadır. Bilişsel 

aşırı yüklenmeyi azaltmak için havalimanlarında çalışan meteoroloji uzmanlarına, aktüel ve 

tahmin verilerini yorumlamayı kolaylaştıran sezgisel görselleştirme araçları ve karar destek 

sistemleri sağlanmalıdır (yapay zeka kullanılmalıdır). Sürekli ve belirli bir program içinde 

yapılacak hizmet içi ve üniversitelerle birlikte ortak yapılacak eğitim programları, uluslararası 

havalimanlarında çalışan meteoroloji uzmanlarının karar verme becerilerini, iş yönetimini ve 

stresle başa çıkma yeteneklerini geliştirmeye yardımcı olacaktır. Meteoroloji uzmanları için 

özel hazırlanmış, ekstrem hava olaylarını kapsayacak şekilde tasarlanmış simülasyon tabanlı 

eğitimler, kriz yönetimi ve gerçek zamanlı hava öngörüsü yapma zorluklarıyla baş edebilmede 

çok faydalı olabilir. Ayrıca, vardiyaların sirkadiyen ritimlere uygun şekilde planlanması, her 

ekipte çalışan her bir bireyin kişisel özellikleri de dikkate alınarak dinlenme molalarının 

düzenlenmesi, yorgunluğun yönetilmesine ve dikkatin artırılmasına yardımcı olabilir. 

 

Anahtar Kelimeler: Meteoroloji ofisi, havalimanı, hava tahmini, havacılık güvenliği, kriz 

yönetimi 



 

 

MÜRETTEBAT YORGUNLUĞUNUN EMPATİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 

VE CRM ÜZERİNE YANSIMALARI 

 

Özlem Çapan Özeren1 

 
ÖZET 

 

Bu çalışma, havacılık sektöründe mürettebat yorgunluğunun empati becerileri üzerindeki 

etkisini ve bunun ekip kaynak yönetimi (CRM) ilkelerine yansımalarını incelemektedir. 

Yorgunluk, bilişsel ve duygusal kapasitenin azalmasına yol açarak bireylerin empati kurma 

yetisini zayıflatmakta, bu da havacılık operasyonlarında karar alma mekanizmalarını olumsuz 

etkilemektedir. 

Bu bağlamda, araştırmada literatür taramasına ek olarak alan uzmanlarının görüşleri de 

dikkate alınarak yorgunluk ve empati arasındaki ilişkinin detaylı bir analizi 

gerçekleştirilmiştir. Bulgular, yorgunluk seviyesinin artmasıyla birlikte ekip içi iletişimde 

zayıflama, karar verme süreçlerinde aksaklıklar ve ekip çalışmasında verimliliğin azalması 

gibi olumsuz etkilerin ortaya çıktığını göstermektedir. CRM ilkeleri açısından, bu durum 

operasyonel risklerin artmasına ve hata yapma olasılığının yükselmesine neden olmaktadır. 

Elde edilen bulgular, mürettebat yorgunluğunun empatinin azalmasına neden olarak 

CRM ilkelerinin etkili bir şekilde uygulanmasını zorlaştırdığını ortaya koymaktadır. 

Yorgunluk; iletişimde bozulmalara, durumsal farkındalıkta azalmaya ve karar verme 

süreçlerinde hatalara yol açarak ekip içi uyumu olumsuz etkilemektedir. Bu durum, hem 

kabin hem kokpit ekiplerinde tahammülsüzlük, yanlış anlamalar ve operasyonel hatalarla 

kendini göstermektedir. Bulgular, yorgunluğun sadece bireysel bir sorun değil, uçuş 

emniyetini doğrudan etkileyen yapısal bir risk olduğunu göstermektedir.  

 

Anahtar Kelimeler: Mürettebat yorgunluğu, empati, ekip kaynak yönetimi, havacılık, karar 

verme, operasyonel risk, simülasyon teknolojileri 
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DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

Dr. Öğretim Üyesi Ahmet İLBAŞ1 

Dr. Öğretim Üyesi Hakan KAYA2 

Dr. Öğr. Görevlisi Cemile ERDEN3  

 
ÖZET 

 

Yorgunluk, operasyonların genellikle yoğun, zamana duyarlı olduğu ve yüksek 

konsantrasyon ve uyanıklık seviyeleri gerektirdiği lojistik ve havacılık sektörlerinde kritik bir 

güvenlik ve performans endişesi olmaya devam etmektedir. Yorgunlukla ilişkili risk 

faktörlerinin karmaşıklığı ve birbirine bağımlılığı, etkili yönetim için kapsamlı ve sistematik 

bir yaklaşım gerektirir. Bu çalışma, birden fazla faktör arasındaki neden-sonuç ilişkilerinin 

belirlenmesine olanak tanıyan DEMATEL (Karar Verme Deneme ve Değerlendirme 

Laboratuvarı) yöntemini kullanarak temel yorgunluk risk yönetimi kriterleri arasındaki 

etkileşimleri değerlendirmeyi amaçlamaktadır. 

Kapsamlı bir literatür incelemesi ve uzman danışmanlıklarına dayanarak, sekiz temel 

kriter belirlendi: (1) iş yükü yoğunluğu, (2) vardiya programı ve çalışma saatleri, (3) uyku süresi 

ve kalitesi, (4) görev sürekliliği, (5) psikolojik stres seviyesi, (6) fizyolojik koşullar, (7) eğitim 

ve farkındalık seviyesi ve (8) kurumsal destek mekanizmaları. DEMATEL analiziyle, "eğitim 

ve farkındalık seviyesi" ve "kurumsal destek mekanizmaları" diğer değişkenleri etkileyen en 

etkili (nedensel) kriterler olarak belirlendi. Bu bulgu, yorgunluk risklerini azaltmada örgütsel 

kültürün, proaktif yönetimin ve insan merkezli politikaların kritik rolünü vurgulamaktadır. 

Öte yandan, "uyku süresi ve kalitesi", "psikolojik stres seviyesi" ve "görev 

sürekliliği"nin en çok etkilenen (sonuç) ölçütleri olduğu bulunmuştur; bu, bunların tek başına 

nedenlerden ziyade daha derin sistemik sorunların belirtileri veya sonuçları olduğunu 

göstermektedir. Analiz ayrıca, operasyonel performansın sürdürülmesinde psikolojik ve 

fizyolojik refahın önemini ortaya koymuş, ancak bu tür sonuçların büyük ölçüde daha geniş 

örgütsel ve çevresel koşullar tarafından belirlendiğini vurgulamıştır. 

Çalışma, lojistik ve havacılıkta yorgunluk risklerinin yönetilmesinin, örgütsel düzeyde 

müdahalelere öncelik veren entegre bir strateji gerektirdiği sonucuna varmıştır. Öneriler 

olarak:  

 Yorgunluk farkındalığını artırmak için düzenli ve hedefli eğitim programları, 

 Dinlenme ve iyileşmeyi teşvik etmek için vardiya sistemlerinin insan merkezli 

yeniden tasarımı, 

 Ruh sağlığı hizmetlerine erişim dahil olmak üzere dahili destek sistemlerinin 

geliştirilmesi, 

 Güvenlik yönetim sistemlerine entegre edilmiş veri odaklı yorgunluk izleme 

araçlarının uygulanmasını içermektedir. 

DEMATEL yönteminin kullanılmasıyla, bu araştırma yorgunlukla ilgili faktörler 

arasındaki yapısal ilişkiler hakkında daha net bir anlayış sağlayarak, karar vericilere önleyici 

tedbirlere öncelik verme konusunda bilimsel bir temel sunar. Böyle bir yaklaşım hem lojistik 

hem de havacılık alanlarında sürdürülebilir bir güvenlik kültürünün yaratılmasını destekler. 

 



Anahtar Kelimeler: Yorgunluk Yönetimi, DEMATEL, Lojistik, Havacılık, Yorgunluk Risk 

Yönetimi 
 

YORGUNLUĞUN KABİN EKİBİ PERFORMANSINA ETKİSİ: YOLCU 

GÜVENLİĞİ AÇISINDAN BİR DEĞERLENDİRMESİ 

 

          Selçuk GÜN1 
 

        ÖZET      
 

Havacılıkta insan faktörleri, uçuş güvenliğini doğrudan etkileyen en kritik unsurlardan 

biridir. Bu kapsamda kabin ekiplerinin yorgunluğu hem operasyonel verimliliği hem de yolcu 

güvenliğini tehdit eden önemli bir risk faktörü olarak öne çıkmaktadır. Bu çalışmada, kabin 

ekibi üyelerinde yorgunluğun fiziksel ve bilişsel performans üzerindeki etkileri incelenmiş, 

özellikle acil durum yönetimi, iletişim kalitesi, prosedürlere uyum ve dikkat seviyeleri 

üzerindeki sonuçları değerlendirilmiştir. 

Çalışma, literatür taraması, sektör raporlarıyla desteklenmiştir. Bulgular, düzensiz 

vardiya sistemleri, uzun uçuş süreleri, gece çalışmaları ve uyku kalitesinin düşüklüğünün kabin 

ekibi üzerinde ciddi yorgunluk yarattığını ortaya koymuştur. Bu yorgunluk durumunun, acil 

durumlarda karar verme süresini uzattığı, yolculara verilen hizmetin kalitesini düşürdüğü ve 

güvenlik prosedürlerinde hata riskini artırdığı görülmüştür. 

Sonuç olarak, yorgunluğun kabin ekibi performansı üzerindeki olumsuz etkilerini 

minimize etmek için havayolu şirketlerinin Yorgunluk Risk Yönetim Sistemi (FRMS) 

uygulamalarını etkinleştirmesi, vardiya planlamalarında insan faktörlerini ön planda tutması ve 

düzenli eğitimlerle farkındalık yaratması önerilmektedir. Bu tür önlemler hem çalışan refahını 

artırmakta hem de yolcu güvenliğinin sürdürülebilirliğine katkı sağlamaktadır. 
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HAVAYOLU TAŞIMACILIĞINDA KURAL DIŞI YOLCU 

OLAYLARININ PSİKOLOJİK ETKİLERİ ÜZERİNE BİRARAŞTIRMA 

 

Zeynep Sude İMİK1 

Arş. Gör. Kübranur UZUNTAŞ2 

 
ÖZET 

 
Son yıllarda havayolu taşımacılığında yaşanan yolcu sayısındaki artışa paralel olarak, 

kural dışı yolcu olaylarında da gözle görülür bir artış yaşanmaktadır. Kural dışı yolcu; uçuş 

öncesinde, sırasında veya sonrasında uçuş emniyetini, kabin ekibini ya da diğer yolcuları 

tehlikeye atan davranışlarda bulunan kişidir. Bu olaylar, sadece uçuş güvenliği açısından değil, 

diğer yolcuların ruhsal durumu ve seyahat deneyimi açısından da ciddi sonuçlar 

doğurabilmektedir. Bu bağlamda çalışmanın amacı, kural dışı yolcu olaylarının ticari havayolu 

yolcuları üzerindeki psikolojik etkilerini incelemek ve bu etkilerin yolcu davranışlarına, 

duygularına ve havayolu tercihine nasıl yansıdığını ortaya koymaktır. 

Araştırmada nitel bir yaklaşım benimsenmiş olup, kural dışı yolcu olayına tanıklık eden 

katılımcılarla görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar, yaşadıkları olaylar sırasında 

hissettikleri duygular, olayın uçuş sonrası psikolojik etkileri ve havayolu şirketine yönelik 

algıları hakkında detaylı bilgi paylaşmıştır. Elde edilen veriler içerik analizi yöntemiyle 

değerlendirilmiş ve kural dışı yolcu olaylarının yolcular üzerindeki psikolojik etkileri 

sistematik olarak yorumlanmıştır. 

Elde edilen bulgular, kural dışı yolcu olaylarının yolcular üzerinde ciddi düzeyde kaygı, 

korku ve güvensizlik duyguları oluşturduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca bu tür olaylara tanıklık 

eden yolcuların gelecekte uçuş yaparken daha tedirgin oldukları ve havayolu firması seçimini 

daha dikkatli yaptıkları gözlemlenmiştir. Özellikle ilk kez uçan yolcuların etkilenme düzeyi 

daha yüksek bulunmuştur. Bununla birlikte, katılımcıların önemli bir bölümü, havayolu 

firmalarının bu olaylara yeterli tepki vermediğini düşünmektedir. 

Çalışma sonucunda, havayolu şirketlerine yönelik bazı öneriler geliştirilmiştir. Bunlar 

arasında kabin içi bilgilendirme uygulamalarının artırılması, kriz anlarında psikolojik destek 

sağlanması, personelin kural dışı yolcu yönetimi konusunda daha etkin eğitilmesi ve caydırıcı 

önlemlerin kamuoyuyla daha şeffaf paylaşılması yer almaktadır. Bu çalışma, hem yolcu 

psikolojisine dair farkındalık yaratmayı hem de sektördeki uygulamaların gelişmesine katkı 

sağlamayı hedeflemektedir. 
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COVID-19’UN HAVACILIK SEKTÖRÜNE EKONOMİK VE 

OPERASYONEL ETKİLERİ 

 

Gözde ÇAKIR1 
 

ÖZET 

 

Bu çalışma, COVID-19 pandemisinin havacılık sektörü üzerindeki ekonomik, 

operasyonel ve yönetsel etkilerini kapsamlı bir biçimde incelemeyi amaçlamaktadır. 

Pandeminin başlamasıyla birlikte uygulanan seyahat kısıtlamaları, yolcu talebindeki keskin 

düşüş, hava trafiğindeki azalma, mali kayıplar, operasyonel uyum zorlukları ve yönetsel strateji 

farklılıkları, havayolu şirketlerini köklü dönüşümlere zorlamıştır. Havacılık sektörü, doğası 

gereği küresel krizlere karşı oldukça hassas bir yapı sergilemekte olup, COVID-19 pandemisi 

bu durumu en sert biçimde gözler önüne sermiştir. 

Çalışmanın temel hedefi, pandeminin havacılık sektöründe yarattığı ekonomik 

kayıpları, operasyonel darboğazları ve yönetsel yanıtları analiz ederek sektörün mevcut durumu 

ve geleceği hakkında kapsamlı bir değerlendirme yapmaktır. Bu bağlamda yolcu ve uçuş 

sayılarındaki değişimler, taşınan yük miktarlarındaki farklılaşmalar, havayolu şirketlerinin 

finansal performansındaki bozulmalar ve uygulanan kriz yönetim stratejileri ayrıntılı bir şekilde 

incelenmiştir. Ayrıca pandemi öncesi ve pandemi sürecinde havayolu işletmelerinin gösterdiği 

direnç ve uyum kabiliyetleri karşılaştırılarak, hangi stratejilerin daha etkili olduğu ortaya 

konulmuştur. 

Bu araştırmada yöntem olarak, nitel araştırma tekniklerinden literatür taraması yöntemi 

benimsenmiştir. Dünya genelinde ve Türkiye özelinde yapılan akademik çalışmalar, sektörel 

raporlar, havayolu şirketlerinin finansal tabloları ve uluslararası havacılık kuruluşlarının 

(IATA, ICAO gibi) yayımladığı veriler esas alınmıştır. COVID-19 pandemisinin havacılık 

sektörü üzerindeki etkileri hem global hem de ulusal düzeyde ele alınmış; vaka çalışmaları ve 

örnek olay incelemeleri ile bulgular derinleştirilmiştir. 

Araştırmanın bulguları, pandemi sürecinde yolcu taşımacılığında ciddi bir azalma 

yaşanırken, kargo taşımacılığının görece daha dirençli kaldığını göstermektedir. Havayolu 

şirketlerinin büyük bölümü, artan sabit maliyetler ve azalan gelirler nedeniyle ağır finansal 

kayıplar yaşamış; bazıları iflas başvurusu yapmış, bazıları ise devlet destekleriyle ayakta 

kalabilmiştir. Bununla birlikte, kriz yönetimi sürecinde dijitalleşmeye yatırım yapan, esnek 

maliyet yapısına sahip olan ve müşteri odaklı hizmet anlayışını geliştiren şirketlerin, 

toparlanma sürecine daha hızlı adapte oldukları gözlemlenmiştir. Ayrıca, uluslararası kuruluşlar 

ve devletlerin, sektörün toparlanmasını destekleyecek uzun vadeli ve sürdürülebilir politika 

paketleri oluşturması gerektiği vurgulanmaktadır. 

Bu çalışma, gelecekte yaşanabilecek benzer küresel krizlere karşı havacılık sektöründe 

daha dayanıklı bir yapı kurulmasına katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 
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HAVACILIK VE ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

 

Can SUMELİ1 
 

ÖZET 

 

Havacılık sektörünün küresel ölçekte artan önemi, beraberinde getirdiği çevresel 

etkilerin de giderek daha fazla dikkat çekmesine neden olmaktadır. Özellikle karbon 

emisyonları, gürültü kirliliği ve hava kalitesi üzerindeki olumsuz etkiler, sektörün 

sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşması için acil çözümler gerektirmektedir. Bu bağlamda, bu 

çalışma, havacılık sektörünün çevresel etkilerini detaylı bir şekilde incelemeyi ve çevresel 

sürdürülebilirliği artırmak için uygulanan veya önerilen yöntemleri (sürdürülebilir havacılık 

yakıtları, yeni uçak teknolojileri, operasyonel iyileştirmeler, karbon dengeleme vb.) genel bir 

perspektifle değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Çalışmanın temel odak noktası, küresel 

havacılık faaliyetlerinin çevresel etkileri ve bu etkilerin azaltılmasına yönelik mevcut ve 

potansiyel stratejilerdir. Artan uçuş kapasitesi ve sayısıyla çevreye verilen zararın yönetilmesi, 

havacılıkta sürdürülebilirliğin sağlanmasının temelini oluşturmaktadır. 

Bu amaç doğrultusunda, çalışmada nitel araştırma yöntemleri benimsenerek kapsamlı 

bir literatür taraması yapılacaktır. Akademik dergiler, sektör raporları ve resmi politika 

belgeleri gibi çeşitli kaynaklar incelenerek havacılığın çevresel etkileri ve sürdürülebilirlik 

çabaları hakkında mevcut bilgi birikimi analiz edilecektir. Özellikle yüksek irtifada salınan bu 

gazlar, atmosferde daha uzun süre kalarak sera etkisini artırmaktadır. Artan hava trafiği 

düşünüldüğünde, bu çevresel sorunların çözülmesinin önemi daha da artmaktadır. 

Araştırma sonucunda, havacılık sektörünün çevresel ayak izinin detaylı bir 

değerlendirmesi ve sürdürülebilirlik potansiyelinin kapsamlı bir analizi elde edilmesi 

beklenmektedir. Özellikle sürdürülebilir havacılık yakıtlarının (SAF) küresel bağlamdaki rolü 

ve potansiyeli önemli bir bulgu olarak öne çıkabilir. SAF, fosil yakıtlara göre daha temiz bir 

alternatif sunarak havacılık sektöründe çevreye verilen zararın azaltılmasına olanak 

sağlamaktadır ve yenilenebilir veya atık bazlı kaynaklardan elde edilebilmektedir. Karbon 

dengeleme mekanizmalarının havacılık sektöründeki uygulanabilirliği ve etkinliği de beklenen 

sonuçlar arasındadır. Karbon dengeleme programları, şirketlerin ve bireylerin hava yolculuğu 

sırasında ortaya çıkan karbondioksit emisyonlarını nötralize etmelerine olanak tanır. 

Elde edilen araştırma bulgularına dayanarak, havacılık sektöründe çevresel 

sürdürülebilirliği artırmak için uygulanabilecek pratik öneriler geliştirilecektir. Bu öneriler, 

sürdürülebilir havacılık yakıtlarının kullanımının teşvik edilmesi, enerji verimli yeni uçak 

teknolojilerine yatırım yapılması, operasyonel süreçlerde iyileştirmeler yapılması ve karbon 

dengeleme programlarının yaygınlaştırılması gibi çeşitli alanları kapsayabilir. Yeni nesil uçak 

teknolojileri, hafif malzemeler ve aerodinamik tasarımlar sayesinde yakıt verimliliğini artırarak 

karbon salınımını azaltmada önemli rol oynar. Operasyonel iyileştirmeler ise, yapay zeka 

destekli rota optimizasyonu ve daha kısa uçuş süreleri ile yakıt tüketimini ve emisyonları 

azaltabilir. 
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HAVACILIKTA İŞ TATMİNİ VE ÇALIŞAN MOTİVASYONUNUN 

EMNİYET DAVRANIŞI ÜZERİNE ETKİSİ 

 

Görkem ÇALIŞAL1 

 

ÖZET 

 

    Havacılık sektörü, insan faktörünün en kritik olduğu sektörlerden biridir. Bu dinamik 

ve yoğun tempolu ortamda çalışanların işlerinden duydukları memnuniyet ve onları motive 

eden unsurlar doğrudan operasyonel emniyeti ve sürdürülebilirliği etkilemektedir. Bu 

çalışmada havacılık sektöründe iş tatmini ve motivasyon araçlarının, çalışanların emniyet 

davranışları üzerindeki etkisi incelenmiştir. Araştırmada literatür taraması yöntemi 

kullanılarak, konuya ilişkin mevcut kuramsal yaklaşımlar ve güncel bulgular bir araya 

getirilmiştir. İş tatmini kavramı ve motivasyon teorileri incelenirken, Herzberg’in Çift Faktör 

Teorisi ve Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi, Victor Vroom'un Beklenti Teorisi gibi temel 

teorilerden yararlanılmıştır. İnsan faktörleri ve emniyet kültürü bağlamında ise SHELL modeli 

ve İsviçre Peyniri Modeli gibi emniyet yönetimi yaklaşımları çalışmada kendilerine yer 

bulmuştur. İncelenen kaynaklar, çalışanların yalnızca fiziksel koşullardan değil, psikolojik ve 

sosyal ihtiyaçlarının da karşılanmasından önemli ölçüde etkilendiğini göstermektedir. 

    Araştırma bulguları ve önceki çalışma sonuçlarına göre, işinden tatmin olan ve motive 

edilmiş çalışanlar, günlük basit görevlerinde dahi daha dikkatli davranmakta, kurallara uyum 

konusunda daha duyarlı olmakta ve olası riskleri daha erken fark edebilmekte hatta bu riskleri 

öncesinde öngörebilmektedir. Maddi ödüller kadar takdir edilmek, gelişim fırsatlarına sahip 

olmak, bir bütünün parçası hissetmek gibi manevi motivasyon araçlarının da bu süreçte güçlü 

bir etkisi olduğu görülmüştür. 

  Sonuç olarak, havacılık işletmelerinin sadece teknik becerilere yatırım yapmakla 

yetinmeyip, çalışanlarının motivasyonunu ve iş tatminini güçlendirecek politikalar 

geliştirmeleri büyük önem taşımaktadır. Bu yaklaşımın hem bireysel performansı artıracağı 

hem de uzun vadede kurumların emniyet kültürünü güçlendireceği düşünülmektedir. 
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HOFSTEDE’İN KÜLTÜR BOYUTLARININ UÇUŞ EMNİYET 

DAVRANIŞINA ETKİSİ 

 

Seray ÇÖMEZ1 
 

ÖZET 

 

Havacılıkta insan faktörlerinin incelenmesi esnasında emniyete yönelik farklı 

yaklaşımlar görmekteyiz. Bireysel davranışlar, kişilerin geldikleri kültürden bağımsız değildir. 

Kişiliğin büyük bir kısmını oluşturan kültürün boyutlarını detaylı bir şekilde anlayabileceğimiz 

Hofstede’in Kültür Boyutları Teorisi ile emniyet davranışları arasındaki ilişkiyi bulmayı 

amaçlayan bir çalışmadır. Kültür Boyutları Teorisi içerisinde kültürü 6 farklı boyutta 

incelemekteyiz. 1980 yılında “Culture’s Consequences: International Differences in Work-

Related Values” adlı yayınında ilk olarak 4 temel kültürel boyut ortaya koymuştur. Bunlar; güç 

mesafesi, belirsizlikten kaçınma, bireycilik/kolektivizm ve erillik/dişillik olmuştur. 1991 ve 

2001’de ise uzun vadeli yönelim ve hoşgörü/kısıtlama olmak üzere iki yeni boyut eklemiştir. 

IBM ile toplanılan veriler sayesinde Hofstede, ülkeleri bu boyutlar açısından 

sınıflandırmıştır.  Hofstede’in boyutları ile uçuş emniyetine yönelik davranış arasında gözle 

görülebilir bir bağlantı vardır. Örneğin belirsizlikten kaçınmanın yüksek olduğu ülkelerde, 

prosedürlere ve kurallara bağlılık daha belirgindir. Bu açıdan pilotlar ve uçuş ekibi de emniyete 

sıra geldiğinde prosedürleri eksiksiz bir biçimde uygulayacaktır. Kültür boyutlarının; kokpit içi 

iletişimi, ast-üst arasındaki hiyerarşik farkları, emir komuta zincirini de etkilediğini göz önüne 

alırsak, uçuş sürecine olan etkileri yadsınamazdır.  

Bu çalışmada literatür taraması, vaka incelemesi ve anket yöntemleri uygulanarak güç 

mesafesi boyutlarının uçuş ekiplerinin risk algısını, hata bildirimlerini ve emniyet 

protokollerine uyumlarını nasıl etkilediğini açıklamaktadır. Anket sonuçlarından ve literatür 

incelemesinden elde edilen bulgulara göre, kişilerin geldiği kültürler, kendilerini toplum 

içindeki konumlarını, başarıya bakış açıları, iletişim ve belirsizliğe bakış açılarını etkileyerek 

uçuş emniyetine doğrudan etki etmektedir. Bunu da CRM incelemelerinde gördüğümüz Kore 

Havayolları ve Asiana Havayolları kazalarında gözlemleyebiliriz. Bu ilişkiyi en optimal hale 

getirmek amacıyla uçuş ekibi arasındaki iletişimde ve hiyerarşik yapıda kültürel farklılıkları 

anlayarak örgüt kültürünü ona göre şekillendirme gerekliliği açıktır. Dolayısıyla, uçuş 

emniyetinin artırılması adına eğitimler sadece teknik bilgiden ibaret olmamalı, aynı zamanda 

kültürel farkındalık ve uygun iletişim stratejilerini de içermelidir. Bu tür kültürel duyarlılıklı 

eğitimlerin, ekip üyelerinin birbirine daha sağlıklı geri bildirim vermelerini sağlayacağı ve 

dolayısıyla güvenlik standartlarını iyileştireceği öngörülmektedir.  
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ICAO 2050 HEDEFLERİ DOĞRULTUSUNDA TÜRKİYE’DE 

HAVACILIKTA SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞE GEÇİŞ: HAVAYOLU 

ŞİRKETLERİ VE HAVALİMANLARI ÜZERİNE İNCELEME 

 

Gülbahar YALÇIN1 

Arş. Gör. Kübranur UZUNTAŞ2 

 
ÖZET 

 
Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü (ICAO), küresel havacılık sisteminin güvenli, 

emniyetli ve sürdürülebilir olmasını temin etmek amacıyla 2050 Stratejik Planını başlatmıştır. 

Bu plan, havacılığın artan bağlantıyı desteklemesi, inovasyonu teşvik etmesi ve 2050 yılına 

kadar uluslararası sivil havacılık operasyonlarında net sıfır karbon emisyonu hedefine 

ulaşılması vizyonunu taşımaktadır. Beklenen yolcu sayısındaki önemli artış, bu 

sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmayı daha da kritik hale getirmektedir. Türkiye, stratejik 

konumu ve gelişmiş havalimanı altyapısı ile havacılıkta önemli bir rol oynamaktadır. Bu 

çalışma, ICAO 2050 hedefleri doğrultusunda Türkiye'deki havacılık sektörünün 

sürdürülebilirliğe geçiş sürecini detaylı bir şekilde incelemeyi amaçlamaktadır. 

Bu çalışmanın temel hedefleri şunlardır: ICAO'nun belirlediği sürdürülebilirlik 

hedeflerini ve bu hedeflere ulaşma stratejilerini detaylı olarak araştırmak ; Türkiye'deki 

havayolu şirketlerinin ve havalimanlarının mevcut sürdürülebilirlik uygulamalarını kapsamlı 

bir şekilde tespit etmek ; bu alandaki potansiyel zorlukları ve fırsatları analiz etmek ; 

sürdürülebilir havacılık konusunda yapılmış akademik çalışmaları incelemek ve bu çalışmaların 

bulgularını değerlendirmek ; ve son olarak, Türkiye'deki havayolu şirketleri ve havalimanları 

için sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmaya yönelik uygulanabilir politika önerileri sunmaktır . 

Bu çalışma, nitel ve nicel araştırma yöntemlerinin bir kombinasyonunu kullanmaktadır. 

İlk olarak, ICAO'nun stratejik planları, ilgili yönetmelikleri ve yayınları, havayolu şirketlerinin 

ve havalimanlarının sürdürülebilirlik raporları, akademik makaleler ve sektörel yayınlar gibi 

çeşitli kaynaklar üzerinden kapsamlı bir literatür taraması yapılmıştır. Türkiye Sivil Havacılık 

Genel Müdürlüğü (SHGM), Türk Hava Yolları (THY), Pegasus Havayolları ve büyük 

havalimanlarının sürdürülebilirlik politikaları detaylı biçimde ele alınacaktır. Ayrıca, 

ICAO'nun CORSIA programı ve 2050 net sıfır vizyonunun Türkiye uygulamaları ile Avrupa 

Birliği ve IATA gibi uluslararası aktörlerin yaklaşımları karşılaştırmalı olarak analiz 

edilecektir. Bu tarama, ICAO 2050 hedeflerini, Türkiye'deki mevcut durumu, zorlukları, 

fırsatları ve politika önerilerini anlamak için temel oluşturmuştur. 

Araştırmanın sonuçları, Türkiye havacılık sektörünün karbon nötr hedeflerine ulaşma 

yolunda karşılaştığı fırsatları ve engelleri ortaya koyarak, politika yapıcılara ve sektörel 

aktörlere yol gösterici öneriler sunmayı hedeflemektedir. Bu bağlamda, havacılıkta 

sürdürülebilirliğin finansal kârlılık, çevresel sorumluluk ve sosyal etki arasındaki dengeyi nasıl 

sağlayabileceği tartışılacaktır. 

                                                                                                                              

Anahtar Kelimeler: ICAO, ICAO2050 hedefleri, sürdürülebilirlik, havacılıkta 

sürdürülebilirlik, Türkiye havacılık, sıfır karbon, inovasyon, sürdürülebilir strateji 
 

 

 

 

 

 



EKİP UYUMUNUN EMNİYET DAVRANIŞINA ETKİSİ: BEŞ BÜYÜK 

KİŞİLİK ÖZELLİĞİ İLE BAĞLANTILI BİR DEĞERLENDİRME 

 

Begüm ŞENTÜRK1 

 
ÖZET 

 

Bu çalışmanın amacı, ekip uyumunun iş yerindeki emniyet davranışları üzerindeki 

etkisini incelemek ve bu etkileşimi Beş Büyük Kişilik Özelliği (Big Five Personality Traits) 

çerçevesinde değerlendirmektir. Emniyet davranışı, özellikle yüksek risk içeren sektörlerde iş 

güvenliğini sağlamak adına kritik öneme sahiptir. Bu davranışların bireysel kişilik 

özelliklerinden ve ekip içi etkileşimlerden etkilenebileceği yönündeki bulgular, çalışma 

motivasyonunu oluşturmuştur. Araştırmada temel varsayım, yüksek ekip uyumu ile karakterize 

edilen çalışma ortamlarında, bireylerin kişilik özelliklerinden bağımsız olarak emniyet 

davranışlarının olumlu yönde etkileneceğidir. Çalışmada öncelikle ekip uyumu kavramı; 

karşılıklı güven, etkili iletişim, ortak hedefler doğrultusunda iş birliği ve rol netliği gibi 

unsurları içerecek şekilde ele alınmıştır. Ekip içinde yüksek uyum, bireylerin kendi rollerini 

daha iyi kavramalarına, hata riskinin azalmasına ve karşılıklı sorumluluk duygusunun artmasına 

katkı sağlamaktadır. Emniyet davranışı ise; iş güvenliği kurallarına uyum, riskli davranışlardan 

kaçınma, kişisel koruyucu donanımların doğru kullanımı ve tehlike bildiriminde bulunma gibi 

davranışları kapsamaktadır. Bu davranışların gelişiminde bireysel kişilik farklılıklarının 

belirleyici bir rolü olabileceği düşünülmektedir. Beş Büyük Kişilik Özelliği modeli; 

dışadönüklük, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge (nevrotiklik) ve deneyime açıklık 

olmak üzere beş temel boyuttan oluşmaktadır. Araştırmada, yüksek sorumluluk düzeyine sahip 

bireylerin emniyet davranışlarında daha özenli oldukları, yüksek uyumluluk ve düşük 

nevrotiklik düzeyinin ise ekip içi iletişimi ve güveni artırarak dolaylı yoldan emniyet 

davranışlarını desteklediği gözlemlenmiştir. Ekip uyumunun doğrudan emniyet davranışlarını 

artırdığını ve bu etkinin bireylerin kişilik özellikleriyle etkileşim içinde ortaya çıktığını 

göstermektedir. Özellikle yüksek sorumluluk ve uyumluluk düzeyine sahip bireylerin, uyumlu 

ekiplerde daha fazla güvenlik odaklı davrandıkları; düşük sorumluluk düzeyine sahip bireylerin 

ise ekip uyumu zayıf olduğunda emniyet davranışlarında ciddi düşüşler sergiledikleri tespit 

edilmiştir. Bu bulgu, kişilik özelliklerinin emniyet davranışları üzerindeki etkisinin ekip 

dinamiklerinden bağımsız olmadığını göstermektedir. Bu bağlamda önerilen uygulamalardan 

biri, işe alım ve ekip oluşturma süreçlerinde kişilik özelliklerinin dikkate alınarak ekip dengesi 

gözetilmesidir. Ayrıca, ekip içi iletişimi ve güveni artıracak eğitim ve gelişim programlarının 

düzenlenmesi; özellikle düşük sorumluluk düzeyine sahip bireylerin risk farkındalığını 

artıracak şekilde yapılandırılması faydalı olabilir. Emniyet kültürünün kalıcı hale gelmesi için 

hem bireysel hem ekip düzeyinde sistematik destek ve müdahalelere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu 

doğrultuda yapılacak çalışmalar, iş güvenliğini artırarak hem çalışan sağlığını koruyacak hem 

de kurumsal verimliliği yükseltecektir. 

 

Anahtar Kelimeler: Ekip uyumu, emniyet davranışı, beş büyük kişilik özelliği, iş güvenliği, 

kişilik özellikleri. 

 

 

 

 



HAVAALANLARINDA ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

UYGULAMALARI 

 

Ozan LAL1 

 
ÖZET 

 

Bu çalışma günümüzde havacılığa bağlı artan çevresel etkiler ve sürdürülebilirlik 

alanında, havalimanlarının çevresel sürdürülebilirlik uygulamalarını nasıl benimsediğinin ve 

değerlendirdiğini incelemektedir. Havacılık kaynaklı karbon emisyonlarına bağlı çevrenin nasıl 

zarar gördüğü ve bu zararların nasıl önün geçilebileceği araştırılmıştır. Çalışmada, çevresel 

sürdürülebilirlik detaylandırılmış havalimanlarının ve havayolu şirketlerinin atık yönetimi, 

yenilebilir enerji gibi politikaları nasıl optimize edip kendi yerleşkelerine uyarladıkları 

incelenmiştir. Havayolu şirketlerinin kullanabileceği SAF türleri ve verimlilik dereceleri, 

regülasyonlara uyumluluğu, üretim kapasitesi ve maliyetleri değerlendirilmiştir. Enerji 

verimliliği, su yönetimi ve gürültü kirliliğinin sebepleri ve çözüm önerileri sunulmuştur. Bu 

kapsamda terminal binalarında kullanılan akıllı sistemler, LED aydınlatma sistemleri ve düşük 

enerji tüketen ekipmanlar değerlendirilmiştir. Su yönetimi kapsamında gri suyun toplanması ve 

tasarruflu arıtma sistemleri gibi uygulamalara yer verilmiştir. Gürültü kirliliğinin uçuş 

rotalarının yeniden düzenlenmesi ve etkileri değerlendirilmiştir. Dünyada ve Türkiye’de 

sürdürülebilirlik stratejileriyle öne çıkan havalimanları incelenip değerlendirilmiştir. 

Havacılıkta örgütlerin belirlediği standartlar ve regülasyonlar belirtilmiştir. Havalimanlarının 

gelecekte nasıl stratejiler izlemesi gerektiği, sektörün gelecekte nasıl politikalar izlemesi 

gerektiği araştırılmıştır. İstanbul Havalimanı işletmesinin uyguladığı atık yönetimi stratejileri, 

geri dönüştürülen atık oranları, atık türlerine göre ayrıştırma ve enerji geri kazanımı 

değerlendirilmiştir. Organik atıkların ileri seviye atık yönetimi yöntemleriyle nasıl işlendiği ve 

faydalarından bahsedilmiştir. 2021 ve 2023 yılları arasındaki veri karşılaştırmaları yapılmıştır. 

Singapur Changi Havalimanının terminal binalarında oluşturduğu botanik bahçelerinden ve 

şelalesinden bahsedilmiştir. Kullandığı doğal aydınlatma sistemlerinin enerji tasarrufundaki 

önemi vurgulanmıştır. Sabiha Gökçen Havalimanının SAWcycle uygulamasıyla elektronik 

atıkların nasıl geri dönüştürüldüğü ve yolcuların nasıl teşvik edildiği, bu sayede sokaktaki ve 

barınaklardaki hayvan dostlarımıza nasıl mama desteği yapıldığı incelenmiştir. San Francisco 

Uluslararası Havalimanı’nın terminal binasının LEED sertifika değerlendirme kriterlerinin 

uygunluğundan bahsedilmiştir. Kullandığı enerji santraliyle sıcak ve soğuk su üretiminde 

harcadığı enerjinin verimliliği incelenmiştir. Yapılan analizler, havalimanlarının sadece ulaşım 

için kullanılan merkezler olmadığı, aynı zamanda çevresel sorumlulukları olan ve bu 

sorumluluklara göre hareket etmesi gereken yapılar olduğu belirlenmiştir. Çalışma sonucunda 

havalimanlarının günümüzde çok boyutlu stratejiler geliştirmesi, kullanması gerektiği ve bu 

sayede geleceklerini sağlam temeller üzerine kurmaları gerektiğinin öneminden bahsedilmiştir.  

 

Anahtar Kelimeler: Çevresel sürdürülebilirlik, havalimanı yönetimi, SAF, atık yönetimi, 

enerji verimliliği, su yönetimi 

 

 

 

 

 

 

 



HAVACILIK YÖNETİMİNDE DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN 

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) STRATEJİLERİNE 

ETKİSİ 

 

Başak UÇAN1 
 

ÖZET 
 

Dijital dönüşüm, havacılık sektöründe yalnızca operasyonel süreçleri değil, aynı 

zamanda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) stratejilerini de dönüştüren çok boyutlu bir 

değişim sürecidir. Bu çalışmada, artırılmış gerçeklik, yapay zekâ, bulut bilişim, blok zincir ve 

nesnelerin interneti gibi teknolojilerin havayolu şirketlerinin sosyal, çevresel ve yönetsel 

sorumlulukları üzerindeki etkisi ele alınmıştır. Araştırmanın temel amacı, dijital dönüşümün 

KSS stratejileriyle nasıl entegre edildiğini ve bu entegrasyonun operasyonel verimlilik, müşteri 

memnuniyeti ve sürdürülebilirlik performansı üzerindeki sonuçlarını ortaya koymaktır. Nitel 

bir yaklaşımla yürütülen bu çalışmada, güncel literatür taraması ve örnek olay incelemeleri 

yoluyla sektörel uygulamalar analiz edilmiştir.  

Sonuçlar, dijital teknolojilerin yalnızca maliyet azaltma ve verimlilik artışı değil, aynı 

zamanda çevresel farkındalık ve toplumsal katkı açısından da havayolu şirketlerine değer 

kattığını göstermektedir. Özellikle sürdürülebilir havacılık yakıtlarının kullanımı, yeşil 

havalimanı projeleri ve sosyal sorumluluk kampanyalarının dijital araçlarla desteklenmesi, 

sektörün geleceğine dair umut verici gelişmelerdir. Ayrıca, müşteri deneyimini kişiselleştiren 

uygulamaların sosyal sorumlulukla bütünleşmesi, markaların itibarı üzerinde olumlu etki 

yaratmaktadır. Bu çalışma, dijital dönüşüm ve KSS’nin kesişiminde yer alan uygulamaların 

detaylandırılması yoluyla hem literatüre katkı sağlamakta hem de sektör profesyonelleri için 

stratejik öneriler sunmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Dijital dönüşüm, kurumsal sosyal sorumluluk, havacılık yönetimi, 

sürdürülebilirlik, teknolojik entegrasyon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN HAVACILIK YÖNETİMİNE ETKİLERİ  

 

Emine AYBAY1 

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2 
 

ÖZET 

 

Dijital dönüşüm temelde işletmelerin dijital teknolojileri iş süreçlerine entegre etmesiyle 

daha verimli daha esnek ve müşteri odaklı hale gelmelerini sağlayan kapsamlı bir değişim 

sürecidir. Havacılık yönetiminde hem limanda hem de line da yani havayolu işletmelerinde 

karşımıza çıkar. Limanda operasyonel verimlilikten yolcu memnuniyetine, güvenlikten insan 

kaynakları yönetimine kadar birçok alanda önemli dönüşümler gerçekleştirilmektedir. Bu 

dönüşümler, havalimanı işletmeciliğinin geleceğini şekillendirirken, sektördeki rekabet 

avantajını da artırmaktadır. Line da ise dijital dönüşüm, havayolu endüstrisinde şirketlerin temel 

stratejileri arasında yer alan teknolojilerin benimsenmesi yolu ile gerçekleşen önemli bir 

teknolojik yeniliktir. Söz konusu yenilikler, organizasyonların performanslarını yeniden 

değerlendirmelerine olanak tanımaktadır. Sonuç olarak, yüksek teknoloji, havayollarının 

müşterilerine daha nitelikli hizmetler sunmasına ve daha fazla değer elde etmesine katkıda 

bulunmaktadır. Bu açıdan ele alındığında çalışmanın amacı, dijital dönüşümün havacılık 

sektöründeki yönetimsel etkilerini çok yönlü bir şekilde incelemeyi amaçlamaktadır. Özellikle 

havayolu şirketleri ve havalimanları çerçevesinde dijitalleşmenin operasyonel verimlilik, yolcu 

deneyimi, güvenlik ve stratejik karar alma süreçlerine katkılarını ele almıştır. Araştırmanın 

temel hedefi, dijital teknolojilerin havacılık yönetimine entegrasyonunun sağladığı fırsatları ve 

karşılaşılan zorlukları ortaya koyarak sektöre ilişkin bir yol haritası sunmaktır. Çalışmada nitel 

bir yaklaşım benimsenmiş ve literatür taraması yöntemiyle dijital dönüşüm sürecinin ana 

bileşenleri analiz edilmiştir. Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), büyük veri analitiği, gibi 

sistemlerin havacılık sektöründeki kullanım alanları belirlenmiş; bu teknolojilerin operasyonel 

süreçleri nasıl dönüştürdüğü değerlendirilmiştir. Ayrıca, sektördeki dijitalleşme uygulamaları 

vaka analizleri ile desteklenmiştir. Araştırma sonuçları, bir tablo şeklinde verilen yapılmış 

çalışmalar üzerinden değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme dijital teknolojilerin etkin bir 

şekilde kullanıldığında operasyonel maliyetleri düşürdüğünü, kaynak kullanımında verimlilik 

sağladığını ve yolcu memnuniyetini artırdığını ortaya koymaktadır. Biyometrik kimlik 

doğrulama, mobil uygulamalar ve dijital ikiz teknolojileri gibi yenilikçi çözümlerin, seyahat 

deneyimini kolaylaştırdığı görülmüştür. Güvenlik alanında ise, yapay zeka tabanlı gözetim 

sistemleri ile blokzincir destekli veri güvenliği önlemleri dikkat çekmektedir. Son kısımda ise 

gelecek araştırmalara ve akademiye özgü öneriler yapılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Dijital dönüşüm, havacılık yönetimi, havayolu yönetimi havalimanı 

yönetimi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



HAVAYOLU ŞİRKETLERİNDE KRİZ VE RİSK YÖNETİMİ 

 

Siyahser Burak GÜRBÜZKOL1 

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2 
 

ÖZET 

 

Havayolu taşımacılığı, küresel olaylara karşı sergiledikleri tutumlar, yüksek güvenlik 

standardizasyonları, operasyonel karmaşıklığı ve dışsal risklere açık yapısıyla kriz ve risk 

yönetimini merkezine alan sektörlerin başında gelmektedir. Bu sektörde faaliyet gösteren 

havayolu şirketleri; terör olayları, teknik arızalar, ekonomik krizler, pandemiler, siber saldırılar 

ve doğal afetler gibi çok çeşitli tehditlerle karşı karşıya kalmaktadır. Tüm bu etkenler, havayolu 

işletmelerinin kurumsal yapılarını, stratejik karar alma süreçlerini ve hizmet sürekliliğini 

doğrudan etkilemektedir. Dolayısıyla, kriz ve risklerin etkin bir şekilde yönetilmesi hem yolcu 

güvenliğini hem de şirketlerin sürdürülebilirliğini teminat altına almak açısından kritik öneme 

sahiptir. Bu açıdan ele alındığında çalışmanın amacı, havayolu şirketlerinde kriz ve risk 

yönetimi uygulamalarının yönetimsel boyutlarını çok yönlü bir şekilde analiz etmektir. 

Özellikle kriz öncesi hazırlık, kriz anı müdahale ve kriz sonrası yeniden yapılanma gibi süreçler 

detaylandırılmış; finansal planlama, iletişim stratejileri, kamuoyu yönetimi ve operasyonel 

süreklilik gibi temel unsurlar değerlendirilmiştir. Araştırmanın temel hedefi, kriz ve risk 

durumlarında havayolu işletmelerinin ne tür kurumsal refleksler gösterdiğini anlamak, bu 

reflekslerin başarı düzeyini ölçmek ve sektöre uygulanabilir stratejik öneriler sunmaktır. 

Çalışmada nitel bir yaklaşım benimsenmiş ve literatür taraması yöntemiyle kriz ve risk 

yönetimi süreçlerinin temel bileşenleri analiz edilmiştir. Geliştirilen modelde, geçmişte yaşanan 

olaylar üzerinden kriz türleri sınıflandırılmış; operasyonel, finansal, siber, çevresel ve 

teknolojik risklerin sektörel etkileri ortaya konulmuştur. Ayrıca, vaka analizleri ile desteklenen 

uygulama örnekleri, krizlerin havayolu şirketleri üzerindeki etkisini somutlaştırmakta ve 

geliştirilen stratejilerin başarısını gözler önüne sermektedir. Araştırmanın sonuçları, bir tablo 

şeklinde verilen yapılmış çalışmalar üzerinden değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme, etkili kriz 

ve risk yönetimi süreçlerinin hem operasyonel kayıpları minimize ettiğini hem de marka güveni 

ve müşteri memnuniyetini artırdığını göstermektedir. Gelişmiş erken uyarı sistemleri, SMS 

uygulamaları, kriz iletişim protokolleri ve dijital medya yönetimi gibi çözüm yolları ön plana 

çıkarken; liderlik, kurumsal esneklik ve eğitim temelli hazırlıkların da sürecin başarısında 

belirleyici olduğu görülmüştür. Son kısımda ise gelecek araştırmalara ve akademiye özgü 

öneriler yapılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Kriz yönetimi, risk yönetimi, havayolu şirketleri, operasyonel süreklilik, 

emniyet yönetim sistemi (SMS), iletişim stratejileri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



HAVAYOLU YÖNETİMİ VE STRATEJİK YÖNETİM 

 

Uğur Can AKÜLKER1 

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2 
 

ÖZET 

 

Bu çalışmada havayolu yönetimi ve stratejik yönetim ile arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Havayolu yönetimi hem küresel ölçekte hem de ulusal düzeyde stratejik karar alma süreçlerinin 

merkezinde yer alan karmaşık bir yönetsel faaliyet alanıdır. Rekabetin yoğun olduğu havacılık 

sektöründe, işletmelerin sürdürülebilir başarı elde edebilmeleri; stratejik planlama, kaynak 

tahsisi, pazar analizi ve operasyonel verimliliği aynı anda gözeten bütüncül bir yaklaşımı 

benimsemelerini zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda, havayolu yönetimi, sadece uçuş 

operasyonlarının koordinasyonu değil; aynı zamanda maliyet yapılarının optimize edilmesi, 

müşteri memnuniyetinin artırılması, filo planlaması ve hizmet farklılaştırması gibi çok yönlü 

faaliyetleri kapsamaktadır. 

Bu çalışmada, havayolu işletmelerinin karşı karşıya kaldığı stratejik karar alanları 

kapsamlı bir şekilde ele alınmış; sektörde yaşanan değişimlerin yönetim yaklaşımları 

üzerindeki etkileri değerlendirilmiştir. Ayrıca, havayolu şirketlerinin hem iç çevre hem de dış 

çevre faktörlerine uyum sağlayarak rekabet avantajı elde etmeleri için geliştirdikleri stratejiler 

örnekler üzerinden incelenmiştir. Araştırma kapsamında, yolcu taşımacılığı ve kargo hizmetleri 

yürüten havayolu şirketlerinin stratejik konumlandırmaları analiz edilmiştir. Stratejik yönetimin 

temel ilkeleri ışığında yapılan değerlendirmelerde, havayolu sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerin uzun vadeli başarı için hangi yönetsel stratejilere ağırlık verdiği belirlenmiş; 

uygulamada karşılaşılan zorluklar ve fırsatlar ortaya konulmuştur. Sonuç olarak çalışmada, 

havayolu yönetimi ile stratejik yönetimin etkileşimli yapısı açıklanmış, sektöre özel stratejik 

yönelimlere ilişkin somut öneriler geliştirilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Havayolu yönetimi, stratejik yönetim, rekabet stratejileri, havacılık 

sektörü, maliyet liderliği, farklılaştırma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



KENT TURİZMİ VE HAVAYOLU PAZARLAMASI ARASINDAKİ 

İLİŞKİ: TÜRKİYE ÖRNEĞİ 

 

Aleyna ŞEN1 

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2 

 
ÖZET 

 

Kent turizmi, şehirlerin ekonomik, kültürel ve sosyal gelişimini destekleyen önemli bir 

turizm türüdür. Tarihi ve kültürel mirasların ön plana çıktığı şehirlerde, turistlerin ilgisini 

çekmek için çeşitli pazarlama stratejileri uygulanmaktadır. Bu süreçte havayolu taşımacılığı, 

kentlerin turistik destinasyonlar olarak konumlandırılmasında önemli bir role sahiptir. Uçuş 

ağlarının genişletilmesi, sadakat programları, sosyal medya kampanyaları ve marka stratejileri, 

havayolu şirketlerinin kentlerin tanıtımına katkıda bulunmasını sağlayan temel unsurlardır. 

Havayolu pazarlaması ile kent turizmi arasındaki ilişki, özellikle metropol kentlerin turizm 

potansiyelinin artırılmasında kritik bir rol oynamaktadır. İstanbul, Antalya, İzmir gibi 

şehirlerde, havayolu şirketlerinin dijital pazarlama uygulamaları, destinasyon pazarlaması 

kapsamında değerlendirilmektedir. Bu çalışma, Türkiye örneği üzerinden, havayolu 

pazarlaması stratejilerinin kent turizmine olan etkilerini analiz etmeyi amaçlamaktadır. Pegasus 

ve Türk Hava Yolları gibi büyük havayolu şirketlerinin sosyal medya kampanyaları, sadakat 

programları ve müşteri ilişkileri yönetimi uygulamaları üzerinden yapılan değerlendirmeler, 

kentlerin marka değerinin artırılması sürecine katkı sağlayan unsurları ortaya koymaktadır. Bu 

bağlamda, araştırmanın temel amacı, havayolu pazarlamasının kent turizmi üzerindeki 

etkilerini çok boyutlu bir yaklaşımla incelemek ve bu iki sektör arasındaki etkileşimi daha 

yakından analiz etmektir. Özellikle İstanbul, Antalya ve İzmir gibi büyük şehirlerin uluslararası 

turizm pazarında nasıl konumlandırıldıkları ve havayolu şirketlerinin bu süreçte nasıl bir rol 

üstlendikleri araştırmanın odak noktaları arasında yer almaktadır. Araştırmada kullanılan 

yöntem, nitel analiz olup, literatür taraması ve örnek olay incelemeleri üzerinden veriler 

değerlendirilmiştir. 

Havayolu pazarlamasında kullanılan dijital araçlar, müşteri ilişkileri yönetimi stratejileri 

ve sadakat programları gibi uygulamalar incelenmiş; kent turizmi bağlamında şehirlerin turistik 

cazibesinin artırılmasında hangi stratejilerin etkili olduğu belirlenmiştir. Çalışmanın 

sonucunda, kent turizmi ile havayolu pazarlaması arasındaki etkileşimin, şehirlerin marka 

değerinin yükseltilmesinde önemli bir faktör olduğu ve bu etkinin destinasyon pazarlaması 

stratejileri ile daha da pekiştirilebileceği ortaya konulmuştur. 

 

Anahtar Kelimeler: Kent turizmi, havayolu pazarlaması, müşteri ilişkileri yönetimi, sadakat 

programları, sosyal medya, destinasyon pazarlaması 

 

 

 

 

 

 

 



DÜŞÜK MALİYETLİ HAVAYOLU ŞİRKETLERİ İLE GELENEKSEL 

HAVA YOLLARININ REKABET STRATEJİLERİ 

KARŞILAŞTIRILMASI 

 

Ali Mert YILMAZ1 

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2 
 

ÖZET 

 

Havayolu endüstrisinde düşük maliyetli havayolu şirketleri (LCC) ve geleneksel 

havayolları arasındaki rekabet, hizmet stratejileri ve operasyonel modeller açısından belirgin 

farklar göstermektedir. Düşük maliyetli havayolları, temel hizmetleri sunarak maliyetlerini 

minimize etmeyi amaçlayarak daha düşük bilet fiyatlarıyla pazara hitap etmektedir. Bu 

çalışmanın amacı, düşük maliyetli havayolu şirketleri ile geleneksel havayolları arasındaki 

rekabet stratejilerini incelemektir. Havayolu endüstrisindeki bu iki modelin farklı iş stratejileri 

pazarlama yaklaşımları ve müşteri ilişkileri yönetimi gibi faktörler üzerinden karşılaştırarak, 

sektördeki rekabet ortamı hakkında derinlemesine bir anlayış sağlanması hedeflenmiştir. 

Çalışmanın önemi havayolu sektöründeki rekabetin stratejik temellerini anlamak ve bu 

temellerin gelecekte nasıl evrileceğini belirlemektir. Özellikle, dijitalleşme, sürdürebilirlik ve 

müşteri odaklı gibi yeni trendlerin her iki türlü havayolu şirketinin rekabet stratejileri üzerinde 

nasıl etkiler yarattığına dair bilgi sunulmaktadır. Bu bağlamda, düşük maliyetli ve geleneksel 

havayolları arasındaki stratejik farkların sektördeki genel rekabeti nasıl şekillendirdiği de 

detaylı şekilde ele alınmaktadır. Gelecek çalışmalara katkı sağlayacak bu tez, özellikle havayolu 

şirketlerinin stratejik planlamalarında dikkate alacakları ana faktörlerin neler olduğunu ortaya 

koymaktadır. Çalışma bu alanda yapılacak yeni araştırmalar için bir temel oluşturmakta ve 

havacılık sektöründe inovasyon ve sürdürülebilir rekabet stratejileri geliştirmesine katkı 

sağlayacak bir yol haritası çizmektedir. Araştırma havayolu endüstrisinde faaliyet gösteren 

şirketlere ve bu alanda araştırma yapan akademik camiaya önemli bir rehber sunmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Düşük Maliyetli Havayolları, geleneksel havayolları, rekabet stratejileri, 

dijitalleşme, sürdürebilirlik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HAVA KARGO TAŞIMACILIĞINDA SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE 

TEDARİK ZİNCİRİ 

 

Esin Damla KÖRBER1 

Doç. Dr.  Abdullah TÜRK2 

 
ÖZET 

 
Hava kargo taşımacılığı, küresel ticaretin önemli bir bileşeni olup, son yıllarda 

sürdürülebilirlik konusunda artan bir ilgiyle şekillenmektedir. Bu çalışma, hava kargo 

taşımacılığında sürdürülebilirlik uygulamalarının tedarik zinciri üzerindeki etkilerini 

incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışmanın temel hedefi, hava kargo sektöründe çevresel etkilerin 

nasıl azaltılabileceğini, enerji verimliliği ve düşük emisyonlu taşıma yöntemlerinin nasıl 

entegre edilebileceğini ortaya koymaktır. Ayrıca, dijitalleşme ve akıllı lojistik çözümlerinin 

tedarik zinciri yönetimi süreçlerine nasıl katkı sağladığı da ele alınmıştır. Çalışma, hava kargo 

taşımacılığında sürdürülebilirlik sağlanarak hem çevresel hem de ekonomik faydaların nasıl 

artırılabileceğini göstermeyi hedeflemektedir. 

Bu araştırmanın, hava kargo taşımacılığı ve sürdürülebilirlik konusunda literatüre katkı 

sağlaması beklenmektedir. Çalışma, tedarik zinciri yönetimi ve çevre dostu taşımacılık 

uygulamaları konularında yeni perspektifler sunmakta olup, sektör profesyonelleri ve akademik 

araştırmacılar için değerli bilgiler içermektedir. Gelecek çalışmalara, hava kargo taşımacılığına 

yönelik daha kapsamlı sürdürülebilirlik stratejilerinin geliştirilmesi, dijital teknolojilerin 

entegrasyonunun daha derinlemesine incelenmesi ve bu alandaki en iyi uygulamaların 

belirlenmesi konularında katkı sağlaması beklenmektedir. Ayrıca, bu çalışma, hava kargo 

taşımacılığı ve tedarik zincirinde sürdürülebilirliği artırmaya yönelik daha fazla araştırma 

yapılması için bir temel oluşturacaktır. 

Hava kargo taşımacılığında sürdürülebilirlik, sadece çevresel değil, aynı zamanda 

ekonomik bir fırsat sunmaktadır. Bu çalışma, sürdürülebilir taşımacılık uygulamalarının 

sektörde nasıl entegre edilebileceğine dair önemli bilgiler sunmakta ve hava kargo taşımacılığı 

sektörünün çevresel etkilerini azaltma yolunda önemli bir adım atılmasına olanak tanımaktadır. 

Çalışmanın bulguları, hava yolu taşımacılığı sektörünün gelecekte daha çevre dostu, verimli ve 

sürdürülebilir bir yapıya kavuşması için yol gösterici olacaktır. 

 
Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilirlik, hava kargo tedarik zinciri, dijitalleşme, karbon 

emisyonları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HAVACILIK SEKTÖRÜNDE KÜRESEL REKABET VE PAZARLAMA 

STRATEJİLERİ 

 

Koray İRGIN1  

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2  
 

ÖZET 

 

Havacılık sektörü, küresel rekabetin yoğun olduğu ve hızla gelişen bir endüstri olarak, 

çeşitli pazarlama stratejilerinin uygulanmasını zorunlu kılmaktadır. Küreselleşme, dijitalleşme 

ve değişen tüketici beklentileri, havacılık işletmelerini stratejik olarak farklılaşmaya ve rekabet 

avantajı elde etmeye yönlendirmektedir. Bu tez, havacılık sektöründeki küresel rekabeti ve 

pazarlama stratejilerini incelemektedir. Amaç, havacılık işletmelerinin küresel rekabet 

koşullarında nasıl etkili pazarlama stratejileri geliştirebileceğini anlamaktır. Sektördeki 

firmalar, müşteri sadakatini sağlamak, maliyetleri azaltmak ve pazar paylarını artırmak 

amacıyla çeşitli pazarlama stratejilerine başvurmaktadır. 

Havacılık sektöründeki rekabet, yalnızca fiyat ve hizmet kalitesiyle sınırlı kalmayıp, 

aynı zamanda teknolojik yeniliklerle de şekillenmektedir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi, 

havayollarının operasyonel verimliliğini artırmalarına ve müşteri deneyimini iyileştirmelerine 

olanak tanımaktadır. Uçuş takibi, dijital biletleme sistemleri ve mobil uygulamalar gibi 

teknolojiler, müşteri memnuniyetini artırmak ve operasyonel süreçleri daha verimli hale 

getirmek için kullanılır. Teknolojinin etkisi, sektördeki rekabetin daha sofistike hale gelmesine 

yol açmaktadır. 

Havacılık sektöründe küresel rekabetin yoğunluğu, şirketlerin pazarlama stratejilerini 

sürekli olarak yenilemelerini gerektirmektedir. Hem düşük maliyetli havayolları hem de 

premium hizmet sunan havayolları, pazarlama stratejilerini müşteri odaklı, verimli ve 

sürdürülebilir bir şekilde şekillendirmelidir. Bu stratejiler, markaların pazarda ayakta 

kalmalarını ve büyümelerini sağlayacaktır. Teknolojik yeniliklerin ve müşteri odaklı hizmet 

anlayışlarının ön planda olduğu bu stratejiler, havacılık sektöründe rekabetin geleceğini 

belirleyecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
UÇAK KAZALARINDA İNSAN FAKTÖRLERİ 

 

Umut TAŞARCAN1 

Doç. Dr. Abdullah TÜRK2  
 

ÖZET 

 

Havacılık sektörü, ileri düzeyde teknolojik altyapıya ve sıkı denetim sistemlerine sahip 

olmasına rağmen, insan hatalarına bağlı uçak kazaları günümüzde hâlen ciddi bir tehdit unsuru 

olmaya devam etmektedir. Modern otomasyon sistemleri uçuş güvenliğini artırmış olsa da 

güncel istatistikler havacılık kazalarının yaklaşık %70 ila %80’inin doğrudan veya dolaylı 

olarak insan faktörlerinden kaynaklandığını göstermektedir. Bu gerçeklik doğrultusunda 

çalışmanın temel amacı, insan performansını etkileyen bilişsel, fizyolojik ve organizasyonel 

unsurların uçak kazalarındaki rolünü sistematik ve çok katmanlı modellerle analiz etmek; uçuş 

güvenliğini artırmaya yönelik çözüm önerileri geliştirmektir. Araştırmada yöntem olarak 

kapsamlı bir literatür taraması ve çok sayıda vaka analizi bir arada kullanılmıştır. Teorik altyapı 

olarak SHEL, İsviçre Peyniri (Swiss Cheese) ve HFACS modelleri tercih edilmiş; insan 

hatalarının sadece bireysel davranışlara indirgenemeyeceği, aksine yapısal eksiklikler, 

yönetimsel hatalar ve sistem açıkları ile birlikte değerlendirilmesi gerektiği ortaya konulmuştur. 

“Kirli Düzine” (The Dirty Dozen) modeli çerçevesinde ise iletişim eksikliği, yorgunluk, 

farkındalık yetersizliği, bilgi eksikliği ve prosedür ihlalleri gibi temel performans zafiyetleri 

detaylandırılmıştır. Japan Airlines Flight 123, Helios Airways Flight 522 ve Air France Flight 

447 gibi küresel çapta ses getiren kazalar, bu modeller ışığında analiz edilmiş ve organizasyonel 

ihmallerin insan hatalarına nasıl zemin hazırladığı örneklerle açıklanmıştır. Elde edilen 

bulgular, insan faktörlerinin uçuş emniyetine etkisinin yalnızca ön saflarda çalışan personelin 

değil; bakım ekiplerinden yöneticilere kadar tüm sistem aktörlerinin kararlarıyla şekillendiğini 

göstermektedir. İnsan hatalarının ortaya çıkışını tetikleyen sistemsel eksikliklerin başında 

yetersiz eğitim, zayıf güvenlik kültürü, prosedür takibi eksiklikleri ve kaynak planlama hataları 

yer almaktadır. Sonuç olarak, kazaların önlenmesi amacıyla bireysel performans kadar 

organizasyonel süreçlerin de iyileştirilmesi gerektiği açıktır. Bu doğrultuda Ekip Kaynak 

Yönetimi (CRM) eğitimlerinin senaryolarla zenginleştirilerek yeniden yapılandırılması, 

yorgunluk yönetim sistemlerinin aktif şekilde uygulanması, açık iletişim kültürünün teşvik 

edilmesi ve tüm organizasyonun emniyet raporlamalarına katılımının sağlanması 

önerilmektedir. Bu tez çalışmasında, insan faktörlerinin yalnızca bireyin hatası olarak değil, 

sistemin bir çıktısı olarak değerlendirilmesi gerektiğini vurgulayarak sürdürülebilir havacılık 

güvenliğine katkı sunmayı amaçlamaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: İnsan faktörleri, uçuş emniyeti, kirli düzine, CRM, HFACS 

 

 

 

 

 

 

 

 



HAVACILIKTA YAPAY ZEKÂ UYGULAMALARI 

 

Selin GENLİK1 

Doç. Dr.  Abdullah TÜRK2 

 
ÖZET 

 

Yapay zeka, günümüz dünyasında yaşanan teknolojik gelişmelerle birlikte sosyal ve 

ekonomik yaşam içinde önemli bir yer elde etmiştir. Birçok sektörde iş süreçlerini 

kolaylaştırmak, zaman ve maliyet avantajı elde etmek için kullanılan yapay zeka uygulamaları 

havacılık sektöründe de aktif olarak yer almaktadır. Havacılık sektörü, gelişen teknoloji ile 

birlikte sürekli olarak yeniliğe ayak uyduran bir yapıya sahip olmak zorundadır. Bu teknolojiler 

arasında yer alan yapay zekâ, günümüz dünyasında her sektörde olduğu gibi havacılık 

sektöründe de kritik bir rol oynamaktadır. Yapay zekâ, büyük veri analizi, makine öğrenimi ve 

otomasyon gibi yetenekleri sayesinde havacılık endüstrisinin birçok alanında devrim 

yaratmıştır. Hızla gelişen yapay zekâ teknolojileri, havacılık sektöründe operasyonel 

süreçlerden müşteri deneyimine kadar birçok alanda dönüşüme öncülük etmektedir. Bu 

çalışmanın amacı, yapay zekânın havacılık sektöründeki uygulama alanlarını kapsamlı bir 

biçimde incelemek, mevcut gelişmeleri değerlendirmek ve bu teknolojilerin sektöre 

entegrasyon sürecini analiz etmektir. 

Havacılıkta Yapay Zekâ Uygulamaları başlıklı bu tezde, öncelikle yapay zekâ kavramı 

ve teknolojik temelleri ele alınarak kavramsal bir çerçeve oluşturulmuştur. Ardından, havacılık 

sektöründe yapay zekânın uygulama alanları detaylı biçimde incelenmiştir. Bu bağlamda yapay 

zekânın; filo planlama ve optimizasyon, uçuş öncesi planlama, hava trafik yönetimi, bakım ve 

arıza tahmini (predictive maintenance), yolcu deneyimi ve kişiselleştirme sistemleri, güvenlik 

uygulamaları, enerji yönetimi ve yakıt tüketimi optimizasyonu gibi birçok kritik alanda 

geleneksel yöntemlerin yerini alarak süreci hızlandırdığı ve verimliliği artırdığı ortaya 

konmuştur.  

Çalışmanın yöntemsel kısmında ise, literatür taramasına ek olarak sektör 

profesyonelleriyle yapılan mülakatlardan elde edilen nitel veriler değerlendirilmiştir. Bu 

görüşmeler aracılığıyla, yapay zekânın sektördeki güncel kullanımı, karşılaşılan zorluklar, 

adaptasyon süreçleri ve potansiyel fırsatlar analiz edilmiştir. Sonuç olarak, yapay zekânın 

havacılık sektöründe yolcu deneyiminden filo planlamaya ve yakıt tüketimine kadar pek çok 

alanı dönüştürdüğü gözlemlenmiştir. Çalışma, havacılık sektörüne yönlendirici nitelikte 

değerlendirme ve öneriler sunmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, havacılık, filo planlama, kestirimci bakım, makine öğrenimi, 

büyük veri analizi, uçuş planlama, yolcu deneyimi 

 

 

 

 

 

 

 

 



PANDEMİ SONRASI HAVA KARGO TAŞIMACILIĞI VE 

EKONOMİYE ETKİLERİ 

Bera BAYRAK1 

 
ÖZET 

 

Pandemi sonrası hava kargo taşımacılığı, küresel ekonomik ve ticaret yapılarında 

önemli değişimlere yol açmıştır. COVID-19 salgını, tüm sektörleri olduğu gibi hava 

taşımacılığını da derinden etkilemiş, bu dönemde lojistik ve taşımacılık sektörlerinin 

sürdürülebilirliği büyük bir sınavdan geçmiştir. Salgının başlangıcında, hava taşımacılığı 

sektöründe önemli bir daralma yaşanmış, özellikle yolcu uçuşlarının azalması, kargo 

taşımacılığını olumsuz yönde etkilemiştir. Ancak, bu dönemde e-ticaretin hızla büyümesi, ilaç 

ve tıbbi malzeme taleplerinin artması gibi faktörler, hava kargo taşımacılığının önemini daha 

da artırmıştır. 

Pandemi sürecinde, hava kargo taşımacılığında dijitalleşme ve yenilikçi çözümler hız 

kazanmıştır. Otomasyon, robotik sistemler ve dijital izleme sistemlerinin kullanımı, 

operasyonel verimliliği artırırken, sektörün zorluklarla başa çıkmasına yardımcı olmuştur. 

Ayrıca, çevre dostu taşımacılık çözümlerine yönelik artan talep, kargo şirketlerini daha 

sürdürülebilir modeller geliştirmeye zorlamıştır. Hava kargo taşımacılığının, küresel tedarik 

zincirindeki rolü, pandemi sonrası yeniden şekillenmiş ve küresel ticaretin yeniden 

canlanmasında önemli bir aktör haline gelmiştir. 

Pandemi sonrası hava kargo taşımacılığı, ekonomik toparlanmanın önemli bir aracı 

olmuştur. Ancak, bu süreçte sektördeki değişimlerin kalıcı olup olmayacağı, küresel ticaretin 

geleceği açısından belirleyici olacaktır. Yeni gelişen pazarlar, dijitalleşme ve sürdürülebilirlik 

konularında atılacak adımlar, hava kargo taşımacılığının geleceğini şekillendirecektir. 

 
Anahtar Kelimeler: Hava kargo taşımacılığı, pandemi sonrası ekonomi, e-ticaret, dijitalleşme, 

sürdürülebilir taşımacılık 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


